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ข้อแนะน าในการตรวจตดิตามคุณภาพภายในของห้องปฏบิัตกิาร  

ตาม APLAC TC 002: Internal Audits for Laboratories and Inspection Bodies 

 เรียบเรียงโดย นายนวรัฐ เทศพิทักษ์ 
 นักวิทยาศาสตร์ปฏิบัติการ 

 

วตัถปุระสงค์ของการตรวจติดตามคณุภาพภายในคือการตรวจสอบการท างานของห้องปฏิบตัิการ

ว่ายงัคงด าเนินงานตามระบบการบริหารงานท่ีก าหนด รวมทัง้ยังเป็นการตรวจสอบระบบบริหารงานว่า

เป็นไปตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025 และสิ่งท่ีก าหนดไว้คู่มือคณุภาพและเอกสารท่ีเก่ียวข้องต่างๆ ได้

น าไปปฏิบตัิจริงหรือไม่ โดยข้อบกพร่องท่ีพบจากการตรวจติดตามคณุภาพภายในต้องน าเข้าการประชุม

ทบทวนการบริหารเพ่ือน าไปพฒันาปรับปรุงระบบการท างาน เพ่ือให้การตรวจติดตามคณุภาพภายในบรรลุ

วตัถปุระสงค์ดงักลา่ว ห้องปฏิบตักิารควรปฏิบตัิตามแนะน าดงัตอ่ไปนี ้

หลักการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน 

 ห้องปฏิบตัิการควรก าหนดให้มีการตรวจติดตามคณุภาพภายในอย่างน้อยเป็นประจ าทุกปี 

โดยแตล่ะรอบการตรวจตดิตามคณุภาพภายในต้องมีการตรวจติดตามคณุภาพภายในครบทกุ

กิจกรรมในระบบการบริหารงานและทกุกิจกรรมการทดสอบ ซึ่งองค์กรขนาดใหญ่สามารถแบง่

การตรวจติดตามคณุภาพภายในออกเป็นแตล่ะส่วนการท างานหรือแยกหวัข้อการตรวจ โดย

ก าหนดเป็นแผนตลอดปี เพ่ือความสะดวกในการด าเนินงาน 

 ผู้จัดการคุณภาพควรเป็นผู้ ก าหนดแผนการตรวจติดตามคุณภาพภายในและรับผิดชอบให้

ด าเนินการเป็นไปตามแผน โดยผู้จดัการคณุภาพอาจท าหน้าท่ีเป็นหวัหน้าทีมผู้ตรวจติดตาม

คณุภาพภายในด้วยได้ 

 ผู้ตรวจติดตามคณุภาพภายในต้องเป็นผู้ มีความรู้ในหวัข้อท่ีตนเองจะตรวจ โดยเฉพาะผู้ตรวจ

ทางด้านเทคนิคการทดสอบ และได้รับการอบรมวิธีการตรวจติดตามคุณภาพภายใน โดยมี

หลกัฐานการฝึกอบรม 

 การตรวจติดตามคุณภาพภายในอาจด าเนินการโดยทีมผู้ ตรวจติดตามคุณภาพภายในซึ่ง

ประกอบด้วยผู้ตรวจติดตามคณุภาพภายในหลายคน หรือในกรณีห้องปฏิบตัิการขนาดเล็ก

ผู้จดัการคณุภาพอาจเป็นผู้ตรวจติดตามคณุภาพภายในหลกั โดยให้ผู้ อ่ืนเป็นผู้ตรวจงานใน

หน้าท่ีของผู้จดัการคณุภาพ 
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 หลกัการส าคญัในการแตง่ตัง้ผู้ตรวจติดตามคณุภาพภายในคือผู้ตรวจติดตามคณุภาพภายใน

ต้องเป็นอิสระจากกิจกรรมท่ีตนเองตรวจ หรือไม่ตรวจงานในความผิดชอบของตนเอง แตห่าก

ห้องปฏิบตักิารไมส่ามารถท าได้ ห้องปฏิบตักิารต้องท าให้มัน่ใจได้ว่าการตรวจติดตามคณุภาพ

ภายในนัน้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 การตรวจติดตามคณุภาพภายในต้องครอบคลุมไปถึงการเก็บตวัอย่างนอกสถานท่ี หรือการ

ตรวจตัวอย่างนอกสถานท่ี หากห้องปฏิบัติการได้รับการรับรองความสามารถในขอบข่าย

ดงักลา่ว 

 ห้องปฏิบตักิารไมส่ามารถรวมการตรวจระบบการบริหารงานโดยบคุคลอ่ืน เช่น ลกูค้า หรือการ

ตรวจประเมินโดยหน่วยรับรองความสามารถห้องปฏิบตัิการทดสอบ ให้เป็นส่วนหนึ่งของการ

ตรวจตดิตามคณุภาพภายในได้ 

 

แผนการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน 

 การก าหนดแผนการตรวจติดตามคณุภาพภายในควรประกอบด้วยหวัข้อการตรวจกิจกรรมใน

ขอบข่ายท่ีตรวจ และเอกสารท่ีเก่ียวข้องในการตรวจติดตามคุณภาพภายในหัวข้อนัน้ๆ ทีม

ผู้ตรวจตดิตามคณุภาพภายใน และก าหนดการตรวจตดิตามคณุภาพภายในซึ่งควรได้รับความ

เห็นชอบจากผู้ตรวจติดตามคณุภาพภายในและผู้ถูกตรวจเพ่ือให้การตรวจติดตามคณุภาพ

ภายในเป็นไปอยา่งราบร่ืน 
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 หัวหน้าทีมผู้ ตรวจติดตามคุณภาพภายในเป็นผู้ มอบหมายหัวข้อท่ีเหมาะสมกับความรู้

ความสามารถของผู้ตรวจตดิตามคณุภาพภายในแตล่ะคน 

 ห้องปฏิบัติการควรจัดขัน้ตอนการด าเนินงานหรือเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการตรวจ

ติดตามคุณภาพภายในรวมทัง้รายงานผลการทดสอบให้กับผู้ตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

เช่น ข้อก าหนดมาตรฐาน ISO/IEC 17025 วิธีปฏิบตัิงาน รายการตรวจสอบระบบบริหารงาน 

แบบฟอร์มการบันทึกข้อมูลท่ีตรวจพบ แบบฟอร์มการขอให้แก้ไขข้อบกพร่อง เป็นต้น ซึ่ง

เอกสารดงักลา่ว ควรได้รับการทบทวนวา่ถกูต้องเป็นไปตามระบบบริหารงาน สามารถน าไปใช้

ได้จริง 

 

การตรวจตดิตามคุณภาพภายในให้มีประสิทธิภาพ 

 หลกัการส าคญัของการตรวจติดตามคณุภาพภายในคือ การวางแผน การตรวจสอบอย่างถกูต้อง 

การวิเคราะห์หาสาเหตุ การรายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน การติดตามผลการแก้ไข

ข้อบกพร่อง และการยอมรับผลการแก้ไขข้อบกพร่อง ก่อนเร่ิมการตรวจติดตามคณุภาพภายใน ควรมีการ

ประชมุเพ่ือแนะน าทีมผู้ตรวจติดตามคณุภาพภายใน ทบทวนขอบข่าย และแจ้งให้ทราบถึงข้อก าหนดท่ีใช้

ในการตรวจตดิตามคณุภาพภายใน อธิบายขัน้ตอนการตรวจหรือรายละเอียดท่ีเก่ียวข้อง ก าหนดการตรวจ 

รวมถึงผู้ ท่ีต้องเข้าร่วมประชมุปิดการตรวจตดิตามคณุภาพภายใน 
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การตรวจติดตามคุณภาพภายในเพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ อาจมาจากการพูดคุยซกัถาม 

เฝ้าดูการท างาน การตรวจสอบอุปกรณ์รวมถึงบนัทึกต่างๆ ว่ากิจกรรมทัง้หมดด าเนินการตามระบบการ

บริหารงานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยเปรียบเทียบการท างานจริงกบัขัน้ตอนการด าเนินงานท่ีก าหนดไว้ใน

เอกสาร เช่น คู่มือคณุภาพ ขัน้ตอนการด าเนินงาน วิธีการปฏิบตัิงาน และท่ีส าคญัคือต้องสอดคล้องตาม

มาตรฐาน ISO/IEC 17025 โดยผู้ตรวจติดตามคณุภาพภายในต้องระวงัไม่ให้เกิดอคติหรือสร้างความรู้สึก

ไม่ดีกบัผู้ปฏิบตัิงาน เม่ือพบข้อบกพร่องควรมีการตรวจหาสาเหตเุพ่ือให้พบปัญหาท่ีแท้จริง และจดบนัทึก

สิ่งท่ีพบไมว่า่จะเป็นข้อบกพร่องหรือไม ่เพ่ือเป็นประโยชน์ในการน ามาทบทวนก่อนรายงานเป็นข้อบกพร่อง

หรือเป็นข้อแนะน าเพ่ือประโยชน์ในการท างาน โดยการรายงานข้อบกพร่องนัน้ควรระบวุ่าไม่สอดคล้องกับ

ข้อก าหนดข้อใด หรือไมเ่ป็นไปตามเอกสารใดท่ีเก่ียวข้องกบักิจกรรมดงักลา่ว 

การประชมุปิดการตรวจติดตามคณุภาพภายในควรมีผู้บริหารท่ีรับผิดชอบในกิจกรรมท่ีได้รับการ

ตรวจติดตามคณุภาพภายในเข้าร่วมประชมุด้วยเพ่ือรับทราบถึงผลการตรวจติดตามคณุภาพภายใน โดย

การน าเสนอของหวัหน้าทีมผู้ตรวจติดตามคณุภาพภายใน ได้แก่ สิ่งส าคญัตา่งๆ ท่ีได้จากการตรวจติดตาม

คณุภาพภายใน ทัง้ในด้านดี เช่น สรุปการท างานท่ีเป็นไปตามข้อก าหนดหรือเป็นไปตามระบบบริหารงาน 

และในด้านท่ีต้องได้รับการแก้ไข เช่น การท างานท่ีไม่เป็นไปตามข้อก าหนดหรือไม่เป็นไปตามระบบ

บริหารงาน ซึง่ควรได้รับการตรวจหาสาเหตแุละแก้ไขในระยะเวลาท่ีเหมาะสมตามการตกลงของทัง้ผู้ตรวจ

ติดตามคณุภาพภายในและผู้ถูกตรวจ และควรมีการจัดท ารายงานการประชุมปิดการตรวจติดตามคุณ

ภายในจดัเก็บไว้ 

การตดิตามและการยอมรับผลการแก้ไขข้อบกพร่อง 

การแก้ไขข้อบกพร่องท่ีได้จากการตรวจตดิตามคณุภาพภายในเป็นหน้าท่ีของผู้ถกูตรวจท่ีเก่ียวข้อง

ในเร่ืองนัน้ๆ โดยหากข้อบกพร่องนัน้มีผลกระทบกับผลการทดสอบ ต้องหยุดการทดสอบทนัทีจนกว่าจะ

แก้ไขผลกระทบดงักล่าวให้เรียบร้อย รวมถึงต้องพิจารณาผลการทดสอบท่ีได้รายงานผลไปแล้ว และควร

แจ้งให้ลกูค้าทราบหากมีโอกาสท่ีได้รับผลกระทบจากข้อบกพร่องดงักล่าว 

ผู้ตรวจตดิตามคณุภาพภายในมีหน้าท่ีพิจารณาการแก้ไขข้อบกพร่องตา่งๆ ว่าได้มีการวิเคราะห์หา

สาเหตุท่ีแท้จริงเพ่ือการแก้ไขและป้องกันอย่างมีประสิทธิภาพในระยะเวลาท่ีตกลงกันไว้ โดยมีผู้ จัดการ

คณุภาพรับผิดชอบตดิตามการแก้ไขข้อบกพร่องให้เรียบร้อยตามขัน้ตอนด าเนินงานท่ีก าหนดไว้ 
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เทคนิคการใช้เครื่องชั่ง 
เรียบเรียงโดย   นางสาวบุษยา  รัตนสุภา 

นักวิทยาศาสตร์ปฏิบัติการ 
 

เครื่องชั่ง เป็นเครื่องมือวัดน้้าหนักพื้นฐานที่มีความส้าคัญ
ต่องานวิเคราะห์ทดสอบส้าหรับห้องปฏิบัติการ เนื่องจากการ
วิเคราะห์ส่วนใหญ่เป็นการวิเคราะห์เชิงปริมาณที่ต้องใช้เครื่องชั่งใน
การวิเคราะห์เปรียบเทียบกับสารมาตรฐานที่ต้องทราบปริมาณหรือ
ความเข้มข้นที่แน่นอน หากเครื่องชั่งที่ใช้มีความคลาดเคลื่อนสูง ไม่
สะอาด หรือน้ามาใช้ไม่ถูกวิธี จะท้าให้มีผลต่อความผิดพลาดของผล
การวิเคราะห์ทดสอบ  

 

เครื่องชั่งในห้องปฏิบัติการอาจแบ่งตามระบบการชั่งออกเป็น 2 ชนิด คือ เครื่องชั่งแบบกล (mechanical 
balance) และเครื่องชั่งแบบอิเล็กทรอนิกส์ (electronic balance)  

 เครื่องชั่งแบบกล (mechanical balance) อาศัยคานและจุดหมุน เช่น เครื่องชั่งแบบสามคานชั่ง 
และเครื่องช่ังแบบคานชั่งยาวเท่ากัน 

 เครื่องชั่งแบบอิเล็กทรอนกิส์ (electronic balance) อาศัยการเปลี่ยนแปลงสนามแม่เหล็กไฟฟ้า เช่น 
เครื่องชั่งแบบแทนที่น้้าหนักมาตรฐาน และเครื่องช่ังแบบจานชั่งอยู่ด้านบน 

แต่อย่างไรก็ตามยังสามารถแบ่งเครื่องชั่งโดยอาศัยความถูกต้องในการชั่งออกได้เป็น 2 ชนิด คือ เครื่องชั่ง
หยาบ (balance for approximate weighing) และเครื่องชั่งละเอียดหรือเครื่องชั่งส้าหรับงานวิเคราะห์ 
(analytical balance)  

 เครื่องชั่งหยาบ (balance for approximate weighing) มีความละเอียดในช่วง 0.1 – 0.01 g ใช้
ส้าหรับงานที่ไม่ต้องการความถูกต้องในการชั่งมากนัก เช่น เครื่องชั่งแบบคานชั่งยาวเท่ากัน และเครื่องชั่งแบบสาม
คานช่ัง  

 เครื่องชั่งละเอียดหรือเครื่องชั่งส้าหรับงานวิเคราะห์ (analytical balance) มีความละเอียดในช่วง 
0.001 – 0.00001 g ใช้ส้าหรับงานที่ต้องการความถูกต้องในการชั่งสูง เช่น เครื่องช่ังแบบแทนที่น้้าหนักมาตรฐาน  

 

การเลือกใช้เครื่องชั่ง 
การเลือกเครื่องช่ังเพ่ือน้ามาใช้งานในห้องปฏิบัติการควรพิจารณาถึงสิ่งต่อไปนี้ 
1. ช่วงการชั่งและความถูกต้อง ควรเลือกให้เหมาะสมกับงานส่วนใหญ่ของห้องปฏิบัติการ  
2. มีประสิทธิภาพในการชั่งซ้้าด ี
3. ตัวเครื่องชั่งแข็งแรง สามารถป้องกันฝุ่นละอองและความร้อนได้ดี 
4. มีสเกลอ่านค่าที่ละเอียดและชัดเจน 
5. มีจานชั่งขนาดใหญ่ 
6. สามารถใช้และบ้ารุงรักษาง่าย 
7. มีระบบป้องกันการเสียหายเมื่อรับน้้าหนักมากเกิน (overload protection system) 
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8. เครื่องชั่งอิเล็กทรอนิกส์ ควรมีระบบเสริมประสิทธิภาพในการชั่งสาร เช่น ระบบลดการสั่นสะเทือน 
(vibration filter system) ระบบปรับศูนย์อัตโนมัติ (automatic tearing system) ระบบปรับน้้าหนักมาตรฐาน
อัตโนมัติ เชื่อมต่อระบบเข้ากับคอมพิวเตอร์ เพื่อให้สามารถค้านวณค่าทางสถิติและพิมพ์ผลการชั่งได้ สามารถใช้
พลังงานจากแบตเตอรี่แห้งได้  

 
 

การใช้เครื่องชั่งให้ถูกต้อง 
การใช้เครื่องชั่งให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดควรมีการศึกษาคู่มือการใช้เครื่องชั่งให้เข้าใจ 

เนื่องจากอุปกรณ์และชิ้นส่วนภายในเครื่องชั่งแต่ละเครื่องจะประกอบด้วยชิ้นส่วนที่บอบบาง ซึ่งได้รับการออกแบบ
ให้อยู่ในสภาพที่ไวต่อการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของน้้าหนัก ฝุ่น ความร้อน สิ่งสกปรกภายในเครื่องชั่ง
อาจจะท้างานผิดปกติได้ การใช้เครื่องช่ังให้ถูกต้องจึงมีปัจจัยด้วยกันหลายประการ คือ 

1. การติดตั้งเครื่องชั่ง 
 โต๊ะส าหรับวางเครื่องชั่ง พื้นโต๊ะจะต้องมั่นคง แข็งแรง ไม่ยุบตัวหรือ

เอียงได้ง่ายเมื่อมีการใช้งาน เช่น พื้นโต๊ะที่ท้ามาจากหิน และไม่ควรใช้
แผ่นเหล็กท้าพื้นโต๊ะ เพราะมีโอกาสที่แผ่นเหล็กจะกลายเป็นแม่เหล็กได้ 

 ห้องเครื่องชั่ง ควรมีประตูเข้าออกเพียงด้านเดียวเพื่อกันกระแสลมและฝุ่น ควรมี
หน้าต่างให้น้อยที่สุดเพื่อหลีกเลี่ยงแสงแดดความร้อนจากภายนอก บริเวณมุมห้อง
ควรเป็นบริเวณส้าหรับติดตั้งโต๊ะวางเครื่องชั่ง เพราะเป็นบริเวณที่มีความมั่นคงและ
แข็งแรงที่สุดของห้องและมีการสั่นสะเทือนน้อยที่สุด 

 
 แสงแดด บริเวณที่วางโต๊ะเครื่องชั่ง ต้องเป็นบริเวณที่ไม่มีแสงแดดส่องถึง 

การติดตั้งหลอดไฟฟ้าควรห่างจากเครื่องชั่งพอสมควรเพื่อลดผลกระทบ
จากความร้อนเนื่องจากหลอดไฟ  

 

 อุณหภูมิ ควรมีค่าคงที่ เนื่องจากอุณหภูมิที่เปลี่ยนแปลงไปจะท้าให้ผลการชั่ง

น้้าหนักผิดไปได้ประมาณ 1-2 ppm/1C ทั้งนี้ขึ้นกับข้อก้าหนดของบริษัทผู้ผลิต  
ไม่ควรชั่งน้้าหนักใกล้กับแหล่งก้าเนิดความร้อน 

 
 

 ความชื้น ค่าความชื้นสัมพัทธ์มีความส้าคัญมากส้าหรับเครื่องชั่งที่มีความ
ละเอียดมาก ควรอยู่ระหว่าง 45% - 60% 

 
 

 อากาศ ไม่ควรชั่งน้้าหนักในบริเวณที่ใกล้เครื่องปรับอากาศหรือเครื่องมือที่มีพัดลม 
ไม่ควรชั่งน้้าหนักใกล้ประตูเข้าออก หลีกเลี่ยงการชั่งบริเวณที่มีความร้อนเพราะมัก
มีกระแสลมที่เกิดจากความร้อน  
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2. การใช้และบ ารุงรักษาเครื่องชั่ง 
การใช้และบ้ารุงรักษาเครื่องชั่งอย่างถูกวิธี เป็นสิ่งส้าคัญที่จะท้าให้ได้ผลการชั่งที่ถูกต้องและยืดอายุ

การใช้งานของเครื่องชั่ง โดยเฉพาะเครื่องชั่งที่ต้องการความละเอียดสูงยิ่งต้องใช้ความระมัดระวังในการใช้สูง การ
บ้ารุงรักษาก็ต้องให้ความส้าคัญมากขึ้นด้วย  

 การปรับเครื่องชั่งให้อยู่ในแนวระนาบ ก่อนใช้เครื่องควรตรวจสอบดูว่า “ระดับลูกน้้า” อยู่ตรง
กลางของระดับน้้าหรือไม่ หากไม่อยู่ตรงกลาง ควรท้าการปรับระดับ (ส่วนใหญ่จะอยู่ที่บริเวณขาตั้ งด้านหลังของ
เครื่องชั่ง) ก่อนทุกครั้ง แล้วจึงท้าการปรับต้ังเครื่องช่ังก่อนการใช้งาน 

 กรอบก าบังลม ในการใช้เครื่องชั่งละเอียดควรมีกรอบก้าบังลมจานเครื่องชั่ง เพื่อป้องกันการ
รบกวนของกระแสลมและฝุ่นละออง และไม่ควรเปิดกรอบก้าบังลมกว้างเกินความจ้าเป็น 

 การเปิด-ปิดเครื่องชั่ง หลังจากเสียบปลั๊กและเปิดสวิตซ์เครื่องชั่ง ควรจะอุ่นเครื่องชั่งไม่น้อยกว่า 
30 นาทีก่อนการใช้งาน และควรท้า Preload ด้วยตุ้มน้้าหนัก เพื่อกระตุ้นการใช้งานของเครื่องชั่งทุกครั้ง เครื่องชั่ง
ที่มีการใช้งานเป็นประจ้าควรเสียบปลั๊กเครื่องชั่งตลอดเวลา เมื่อใช้งานเสร็จแล้วเพียงแต่ปิดสวิตซ์ โดยที่เครื่องชั่ง
ยังคงท้างานอยู่ที่ Standby ซึ่งจะมีไฟเลี้ยงวงจรภายในเครื่องชั่งตลอดเวลา เมื่อจะใช้งานเครื่องชั่งครั้งต่อไปเพียง
เปิดสวิตซ์ก็สามารถใช้เครื่องช่ังได้โดยไม่ต้องอุ่นเครื่องอีก  

 ภาชนะใส่สารชั่งน้ าหนัก ใช้ภาชนะชั่งน้้าหนักที่เล็กที่สุด หลีกเลี่ยงภาชนะชั่งน้้าหนักที่ท้าด้วย
พลาสติก ในกรณีที่ความชื้นสัมพัทธ์ต่้ากว่า 40% เพราะภาชนะพลาสติกเกิดไฟฟ้าสถิตได้ง่ายซึ่งจะท้าให้ผลการชั่ง
คลาดเคลื่อน อุณหภูมิของที่น้ามาชั่งควรมีอุณหภูมิเดียวกับสภาวะแวดล้อม เพราะผลต่างของอุณหภูมิจะท้าให้
ค่าที่ได้คลาดเคลื่อนจากค่าจริง ไม่ควรใช้มือเปล่าจับภาชนะใส่สารโดยตรง เพราะอาจท้าให้เกิดความแตกต่างของ
อุณหภูมิและความชื้น ซึ่งท้าให้ผลการชั่งคลาดเคลื่อนเช่นกัน 

 การวางน้ าหนักบนจานเครื่องชั่ง ควรวางสิ่งที่ต้องการชั่งให้อยู่ในต้าแหน่งตรงกลางจานชั่ง ใน
กรณีเครื่องชั่งที่มีความละเอียดสูง หากมีการหยุดใช้งานเกินกว่า 30 นาที ควรท้า Preload ด้วยตุ้มน้้าหนัก ก่อน
การช่ังน้้าหนักจริง 

 การอ่านค่า ตรวจสอบก่อนวางน้้าหนักบนจานเครื่องชั่งว่าเครื่องแสดงค่าเป็น “0” หรือไม่ ถ้า
หากว่าไม่เป็น “0” ควรมีการปรับค่าให้เป็น “0” ก่อนการใช้งาน อ่านค่าเมื่อเครื่องชั่งแสดงสัญญาณให้อ่านค่าได้ 

 การปรับตั้ง ควรมีการปรับตั้งเครื่องชั่งเป็นประจ้าก่อนใช้งานทุกวันหรือเมื่อมีการติดตั้งเครื่องชั่ง
เป็นครั้งแรก มีการเปลี่ยนแปลงต้าแหน่งการวางเครื่องชั่ง มีการปรับระดับเครื่องชั่งใหม่ สภาวะแวดล้อมของ
ห้องปฏิบัติการมีการเปลี่ยนแปลง เช่น อุณหภูมิ ความช้ืนสัมพัทธ์ และความดันอากาศ 

 การบ ารุงรักษา ไม่ชั่งน้้าหนักเกินขีดความสามารถของเครื่องชั่ง ท้าความสะอาดเครื่องชั่งทันที
เมื่อเครื่องชั่งสกปรก ดูแลรักษาความสะอาดของเครื่องช่ังอยู่เสมอ การเคลื่อนย้ายเครื่องช่ังจะต้องท้าโดยผู้ช้านาญ  

3. การตรวจสอบเครื่องชั่งประจ าวัน (Daily check) เป็นการตรวจสอบเครื่องช่ังทุกวันก่อนใช้งาน ด้วย
ตุ้มน้้าหนักมาตรฐานเพียงหนึ่งหรือสองค่าน้้าหนัก เพื่อให้เห็นแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของเครื่องชั่ง และให้มั่นใจ
ต่อการใช้งาน 
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4. การตรวจสอบเครื่องชั่งระหว่างการใช้งาน (Intermediate check) เป็นการตรวจสอบเครื่องชั่ง
เป็นระยะ ระหว่างช่วงการสอบเทียบ อาจจะก้าหนดให้ท้าทุกหนึ่งเดือนหรือนานกว่า โดยจะตรวจสอบค่าน้้าหนัก
อื่นๆ เพิม่ให้มากกว่าการตรวจสอบประจ้าวัน หรืออาจจะตรวจสอบคุณสมบัติอื่นร่วมด้วย 

5. การสอบเทียบเครื่องชั่งตามก าหนดเวลา เครื่องชั่งอาจมีการเปลี่ยนแปลง เนื่องจากมีการใช้งานหรือ
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไป จึงจ้าเป็นต้องมีการสอบเทียบเครื่องช่ังอย่างสม่้าเสมอ เพื่อให้มั่นใจว่าค่าที่ได้จากการชั่ง
มีความถูกต้องและแม่นย้า 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
เครื่องชั่งเป็นเครื่องมือในห้องปฏิบัติการที่มีความส้าคัญต่อการตรวจวิเคราะห์เพราะจ้าเป็นต้องใช้ชั่ง

ตัวอย่าง สารมาตรฐาน และสารเคมีต่างๆ ที่ต้องใช้ในการเตรียมสารต่างๆ ถ้าเกิดความผิดพลาดตั้งแต่ขั้นตอนการ
ชั่งสาร หรือชั่งตัวอย่างย่อมส่งผลต่อความผิดพลาดในขั้นตอนการตรวจวิเคราะห์ขั้นต่อๆ ไป ดังนั้นจึงจ้าเป็นที่
จะต้องใช้เครื่องชั่งให้ถูกวิธีและควรมีการดูแลรักษาอย่างสม่้าเสมอ เพื่อรักษาไว้ซึ่งความถูกต้องและแม่นย้าของ
เครื่องชั่งแต่ละชนิดตลอดไป 
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แนวทางการยอมรับวัสดุอ้างอิงที่ใช้ในการสอบเทียบเครื่องมือทดสอบทางเคมี 
 

 เรียบเรียงโดย รติกร  อลงกรณ์โชติกุล 
 นักวิทยาศาสตร์ช านาญการพิเศษ 

 
  วัสดุอ้างอิง (reference material, RM)  ถูกน ามาใช้เพ่ือการตรวจสอบความถูกต้องของเครื่องมือ
และวิธีทดสอบ  และมักเกดิประเด็นปัญหาของการยอมรับในการน าวัสดุอ้างอิงมาใช้ในหลายๆ กรณี    การน า
วัสดุอ้างอิงมาใช้สอบเทียบเครื่องมือทดสอบทางเคมีเป็นประเด็นหนึ่งที่น่าสนใจ ซึ่งห้องปฏิบัติการควรท าความ
เข้าใจในการเลือกใช้ให้เหมาะสม    บทความนี้จึงได้เรียบเรียงแนวทางการยอมรับสารเคมีที่เป็นวัสดุอ้างอิงและ
สารเคมีทางการค้าที่น ามาใช้ในการสอบเทียบเครื่องมือทดสอบทางเคมี จากเอกสาร  APLAC TC 012 
: Guidelines for acceptability of chemical reference material and commercial chemicals for 
calibration of equipment used in chemical testing   

VIM (International Vocabulary of Metrology Basic and General  Concepts and 
Associated Terms, 3rd edition) ได้ให้ค าจ ากัดความของการสอบกลับได้เชิงมาตรวิทยา (metrological 
traceability) ว่าเป็นสมบัติของผลการวัดที่แสดงความสัมพันธ์กับสิ่งอ้างอิงโดยผ่านการสอบเทียบอย่าง
ต่อเนื่องเป็นล าดับชั้นความถูกต้องโดยไม่ขาดตอน ซึ่งการสอบกลับได้นี้จะต้องกระท าที่ค่าการวัดและหน่วยวัด
เดียวกัน ในการสอบเทียบแต่ละครั้งท าให้เกิดความไม่แน่นอนของการวัด (uncertainty of measurement)   
ห้องปฏิบัติการต้องจัดให้มีการสอบกลับได้ของมาตรฐานการวัดและอุปกรณ์การวัดไปยังหน่วย SI  โดยแสดงได้
ว่าการสอบเทียบเครื่องมือที่ส าคัญและผลของการวัดที่เกิดจากเครื่องมือนั้นๆ  สอดคล้องกับขอบเขตของการ
รับรองและสามารถสอบกลับได้ถึงหน่วย SI  ได้   หากการสอบกลับได้ดังกล่าวนั้นเป็นไปไม่ได้ทางเทคนิคหรือไม่
สมเหตุสมผล         ห้องปฏิบัติการ  ลูกค้า  และผู้ที่เกี่ยวข้อง อาจตกลงที่จะใช้วัสดุอ้างอิงที่ได้จากผู้ผลิตที่มี
ความสามารถเพ่ือน ามาใช้ในการสอบเทียบเครื่องมือ  หรือการใช้วิธีการเฉพาะหรือมาตรฐานที่ยอมรับร่วมกัน 
ทั้งนี้ห้องปฏิบัติการควรประมาณค่าความไม่แน่นอนของการสอบเทียบต่อค่าความไม่แน่นอนทั้งหมด  ซึ่งจะมีผล
ต่อการตัดสินใจว่าจะใช้วัสดุอ้างอิงรับรองจากสถาบันมาตรวิทยาแห่งชาติหรือสถาบันที่ได้รับมอบหมาย  
(Designated Institute, DI)   หรือผู้ผลิตวัสดุอ้างอิงที่ได้รับการรับรองหรือไม่  ทั้งนี้สถาบันที่ได้รับมอบหมาย
นั้นคือหน่วยงานที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบต่อมาตรฐานของประเทศเฉพาะเรื่องและบริการอ่ืน ที่ไม่รวมถึง
กิจกรรมพ้ืนฐานของสถาบันมาตรวิทยา (National Metrology Institute, NMI)   โดยทั่วไปสถาบันที่ได้รับ
มอบหมายเป็นหน่วยงานราชการหรือหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่  หรือบางกรณีสถาบันมาตรวิทยาแห่งชาติเป็นผู้
ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการเอง   
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ข้อแนะน าทั่วไปส าหรับการใช้วัสดุอ้างอิง 
ห้องปฏิบัติการต้องมีการชี้บ่งถึงเลขรุ่นทีผ่ลิต  แหล่งที่มาของวัสดุอ้างอิงที่ใช้   ใบรับรองซึ่งประกอบด้วย

รายละเอียดของการสอบกลับได้เชิงมาตรวิทยาของค่าที่ก าหนด (assigned values) จากผู้ผลิตหรือห้องปฏิบัติการ  
ค่าความไม่แน่นอนของการวัดของค่าที่ก าหนด  วิธีการใช้และการเก็บรักษา  ข้อมูลของความเป็นเนื้อเดียวกัน
และความเสถียร   และวันหมดอายุ    ทั้งนี้ห้องปฏิบัติการต้องใช้วัสดุอ้างอิงที่มีเนื้อสารเดียวกันหรือใกล้เคียง
กับตัวอย่างที่ทดสอบ มีค่าความไม่แน่นอนของค่าที่ก าหนด  รวมทั้งมีการทวนสอบวัสดุอ้างอิงต้องเหมาะสมกับ
วิธีทดสอบที่เกี่ยวข้อง และในกรณีที่วิธีทดสอบได้ก าหนดให้ใช้วัสดุอ้างอิงเฉพาะส าหรับการสอบเทียบ  
ห้องปฏิบัติการก็ควรใช้วัสดุอ้างอิงเฉพาะตามที่ก าหนด ซึ่งเป็นการแสดงความมั่นใจในความสอบกลับได้เชิง
มาตรวิทยา   และควรระบุมาตรฐานวิธีทดสอบท่ีใช้ในรายงานผลการทดสอบ   

 
ทั้งนีห้้องปฏิบัติการควรต้องเข้าใจด้วยว่า ผู้ผลิตวัสดุอ้างอิงที่ได้รับการรับรอง ISO 9001 หรือ

มาตรฐานอ่ืนที่มีเฉพาะข้อก าหนดด้านระบบการบริหารงาน  โดยไม่มีข้อก าหนดด้านวิชาการเฉพาะของผู้ผลิต
วัสดุอ้างอิงนั้น  ไม่สามารถน ามาตัดสินความสามารถทางเทคนิคของผู้ผลิตได้  วัสดุอ้างอิงที่ผลิตโดยผู้ผลิต
เหล่านี้จึงจ าเป็นต้องได้รับการทวนสอบก่อนใช้งาน    ในท านองเดียวกันวัสดุอ้างอิงที่จัดหามาโดยผู้ผลิต
เครื่องมือก็จ าเป็นต้องทวนสอบก่อนการใช้งาน  นอกจากว่าผู้ผลิตดังกล่าวนั้นเป็นผู้ผลิตที่ได้รับการรับรอง 
 
การใช้วัสดุอ้างอิงระดับต่างๆ 
1. การใช้วัสดุอ้างอิงที่ผลิตโดยสถาบันมาตรวิทยาแห่งชาติ หรือสถาบันที่ได้รับมอบหมาย  

วัสดุอ้างอิงที่ผลิตโดยสถาบันมาตรวิทยาแห่งชาติหรือสถาบันที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งได้รับการยอมรับใน
ด้านการสอบกลับได้เชิงมาตรวิทยาเมื่อวัสดุอ้างอิงนั้นมีข้อมูลเกี่ยวกับการสอบย้อนกลับได้เชิงมาตรวิทยาถึงหน่วย 
SI หรือค่าอ้างอิงที่เกี่ยวข้อง และมีค่าความไม่แน่นอนของค่าที่รับรอง (certified value) ซึ่งสถาบันมาตรวิทยาที่
ผลิตวัสดุอ้างอิงจะต้องเข้าร่วมในการเปรียบเทียบผลการทดสอบระหว่างห้องปฏิบัติการระหว่างประเทศ ที่
ด าเนินการโดย BIPM หรือโดยหน่วยมาตรวิทยาในภูมิภาค ในกรณีของวัสดุอ้างอิงที่เป็นสารเคมี มีการจัดการ
เปรียบเทียบโดย CIPM Consultative Committee for Amount of Substance (CCQM) 

ห้องปฏิบัติการที่ใช้วัสดุอ้างอิงที่ผลิตโดยสถาบันมาตรวิทยาแห่งชาติหรือสถาบันที่ได้รับมอบหมายควร
ตรวจสอบรายละเอียดของการสอบกลับได้ทางมาตรวิทยา  และห้องปฏิบัติการควรทราบว่าผลการวัดนั้นไม่ควร
อ้างถึงการสอบกลับได้ถึงสถาบันมาตรวิทยาหรือสถาบันที่ได้รับมอบหมาย   แต่ผลการวัดนั้นอ้างถึงการสอบกลับ
ได้ถึงหน่วย SI หรือมาตรฐานอ่ืน ผ่านการใช้วัสดุอ้างอิงรับรองที่ผลิตโดยสถาบันมาตรวิทยาหรือสถาบันที่ได้รับ
มอบหมาย 

ทั้งนี้เนื่องจากขอบข่ายที่กว้างและความหลากหลายขององค์ประกอบ ความเข้มข้นและเนื้อสาร จึงเป็นไป
ไม่ได้ทีห่น่วยงานเหล่านี้จะรวมทุกสาขาของเคมีวิเคราะห์  ดังนั้นอาจต้องน าวัสดุอ้างอิงที่ผลิตจากที่อ่ืนๆ นอกจาก
สถาบันมาตรวิทยาแห่งชาติหรือสถาบันที่ได้รับมอบหมายมาใช้ได้ในหลายๆ กรณี 
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2. การใช้วัสดุอ้างอิงที่ผลิตโดยผู้ผลิตที่ได้รับการรับรอง 
การใช้วัสดุอ้างอิงรับรองที่ผลิตโดยผู้ผลิตที่ได้รับการรับรองตาม  ISO Guide 34 จากหน่วยรับรองที่ได้ลง

นามข้อตกลงว่าด้วยการยอมรับร่วมในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก (APLAC  MRA)   นั้น  พิจารณาได้ว่ามีความสอบกลับ
ได้ทางมาตรวิทยาตามข้อก าหนด ISO/IEC 17025  ห้องปฏิบัติการจึงไม่จ าเป็นต้องทวนสอบความสามารถของ
ผู้ผลิตวัสดุอ้างอิงหรือทวนสอบวัสดุอ้างอิงเหล่านี้   ทั้งนี้ห้องปฏิบัติการที่ใช้วัสดุอ้างอิงรับรองที่ผลิตโดยสถาบัน
มาตรวิทยา หรือสถาบันที่ได้รับมอบหมาย หรือผู้ผลิตที่ได้รับการรับรอง  ควรเลือกผู้ผลิตที่เหมาะสมที่สุดที่ตรงกับ
ความต้องการ   โดยต้องพิจารณาความเหมือนกันระหว่างเนื้อสารของวัสดุอ้างอิงและตัวอย่าง  ระดับความเข้มข้น
ของสิ่งที่ต้องวิเคราะห์  ค่าความไม่แน่นอนของการวัดของค่าที่ก าหนด ค่าใช้จ่าย  รวมถึงความจ าเป็นของผลการ
ทดสอบที่ต้องมีความสอบกลับได้ผ่านเฉพาะสถาบันมาตรวิทยาแห่งชาติหรือสถาบันที่ได้รับมอบหมาย 
 

3. การใช้วัสดุอ้างอิงที่ผลิตโดยผู้ผลิตอ่ืนๆ นอกจากสถาบันมาตรวิทยาแห่งชาติ หรือสถาบันที่ได้รับ
มอบหมาย และผู้ผลิตวัสดุอ้างอิงที่ได้รับการรับรอง 

วัสดุอ้างอิงที่ผลิตโดยผู้ผลิตอ่ืนๆ นอกจากสถาบันมาตรวิทยาแห่งชาติหรือสถาบันที่ได้รับมอบหมาย และ
ผู้ผลิตวัสดุอ้างอิงที่ได้รับการรับรองจะต้องได้รับการทวนสอบ  ซ่ึงวัตถุประสงค์ของการทวนสอบคือเพ่ือท าให้
แน่ใจและแสดงว่าค่าที่ก าหนดนั้นเชื่อถือได้  รวมทั้งแสดงได้ว่าวัสดุอ้างอิงนั้นมีความเป็นเนื้อเดียวกันและเสถียร
พอในการใช้เป็นวัสดุอ้างอิง  ขอบเขตของการทวนสอบขึ้นกับข้อมูลของผู้ผลิต  ธรรมชาติของวัสดุอ้างอิง รวมทั้ง
คุณสมบัติต่างๆ ที่ได้การรับรอง 
 ถ้าสามารถท าได้ห้องปฏิบัติการควรทวนสอบโดยใช้วัสดุอ้างอิงจากสองแหล่งที่เป็นอิสระกัน  เพ่ือให้
แน่ใจว่ามีค่าที่สอดคล้องกันตามขอบเขตที่ก าหนดซึ่งเหมาะกับการใช้งาน   หากไม่มีวัสดุอ้างอิงจากสองแหล่งที่
เป็นอิสระต่อกัน  อย่างน้อยห้องปฏิบัติการควรใช้วัสดุอ้างอิงจากผู้ผลิตเดียวกันแต่ต่างรุ่นที่ผลิต  หรือถ้าไม่
สามารถหาได้ทั้งสองกรณี  ห้องปฏิบัติการต้องพิจารณาจากวิธีพ้ืนฐานที่แสดงคุณสมบัติทางกายภาพและเคมีของ
วัสดุอ้างอิง เช่น จุดหลอมเหลว จุดเดือด  แมส สเปคตรัม  (mass spectrum)   และอินฟราเรด สเปคตรัม (Infra-
red spectrum) ฯลฯ  เพ่ือยืนยันชี้บ่งความบริสุทธิ์ของวัสดุอ้างอิง    

 

4. การใช้สารเคมีเกรดการค้า (Commercial chemicals) 
หากห้องปฏิบัติการใช้สารเคมีทางการค้าในการเตรียมสารผสมมาตรฐานเพ่ือสอบเทียบเครื่องมือทดสอบ 

เช่น การผสมสารเคมีที่ทราบปริมาณเข้าด้วยกัน หรือการละลายสารเคมีลงในตัวท าละลาย  ห้องปฏิบัติการ
อาจซื้อและใช้สารละลายมาตรฐานดังกล่าวนี้ที่มีอยู่ทางการค้าซึ่งส่วนมากไม่ได้รับการรับรอง   ดังนั้นจึงไม่ได้
แสดงถึงการสอบกลับได้ทางมาตรวิทยา   ห้องปฏิบัติการควรประมาณค่าความไม่แน่นอนของการสอบเทียบ
เครื่องมือต่อค่าความไม่แน่นอนของการวัดทั้งหมด หากมีนัยส าคัญแล้ว ห้องปฏิบัติการต้องมีการทวนสอบ
อย่างเหมาะสมเช่นเดียวกับการใช้วัสดุอ้างอิงที่ผลิตโดยผู้ผลิตอ่ืนๆ นอกจากสถาบันมาตรวิทยาแห่งชาติ หรือ
สถาบันที่ได้รับมอบหมาย และผู้ผลิตวัสดุอ้างอิงที่ได้รับการรับรอง  ไม่ว่าจะเป็นสารละลายมาตรฐานที่เตรียม
ขึ้นใช้เองหรือซื้อมาโดยตรงจากผู้ผลิตภายนอก 
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            สรุปแนวทางการพิจารณาในการใช้วัสดุอ้างอิง แสดงได้ดังแผนภาพ 
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Asia Pacific Laboratory Accreditation Corporation.  2010  September.  APLAC TC 012: Guidelines   
for acceptability of chemical reference material and commercial chemicals for calibration of 
equipment used in chemical testing (On-line).  Available: http://www. 
aplac.org/documents/tc/aplac_tc_012_issue_2.pdf. 
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	ข้อแนะนำในการตรวจติดตามคุณภาพภายในของห้องปฏิบัติการ แก้ไข
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