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 สำาหรบัห้องปฏบิตักิารใดทีเ่ตรยีมความพร้อม	หรอืกำาลัง
คดิจะจัดทำาระบบบริหารงานคุณภาพตามข้อกำาหนดมาตรฐาน	
ISO/IEC	17025	:	2005	บร.สาร	ฉบับนี้มีบทความท่ีช่วยให้ 
การตดัสนิใจของท่านรวดเรว็ยิง่ข้ึนในการจดัทำาระบบบรหิารงาน
คุณภาพห้องปฏิบัติการเพื่อขอการรับรอง	 ภายใต้ช่ือเรื่อง 
“การทำา	ISO/IEC	17025	ง่ายนดิเดยีว”	อกีท้ังยังต้องมีเรื่องราว 
ความรู ้ เกี่ยวกับเทคนิคการใช้เครื่องแก้ววัดปริมาตรของ 
ห้องปฏิบัติการ	การประเมินความเส่ียงด้านความปลอดภัย	
(Safety	Risk		Assessments)	ด้วย
	 บร.สารฉบบันี	้ยงัมบีทความทีแ่สดงให้ท่านสมาชกิเหน็ว่า	
กว่าจะเป็นผู้ประเมินห้องปฏิบัติการไม่ใช่เรื่องง่ายเลย	ต้องผ่าน
การฝึกอบรมหลกัสตูรต่างๆ	มากมาย	และยงัมีการประชาสมัพนัธ์
เพื่อให้เข้าใจถึงข้อกำาหนดตามมาตรฐาน	ISO/IEC	17025	และ
ข้อกำาหนดของหน่วยรับรองฯ	ตลอดจนต้องมคีวามรู้ประสบการณ์ 
มีความเข้าใจทั้งด้านวิชาการ	ด้านระบบบริหารงานคุณภาพ 
รวมทั้งต้องมีบุคลิกภาพ	มีอัธยาศัยดี	ปฏิบัติตนอย่างถูกต้องตาม
กาลเทศะ	สื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ	ท้ังยังต้องผ่านการฝึก
ปฏิบัติและต้องผ่านการประเมินเพื่อให้สามารถใช้ความรู้และ
ปฏบัิตงิานได้อย่างมอือาชีพ	นอกจากนัน้ยงัมกีารประชาสมัพนัธ์
บทบาทของกรมวทิยาศาสตร์บรกิารในการพฒันาระบบการวเิคราะห์
คุณภาพอ้อยและนำ้าตาลทรายให้ได้มาตรฐานสากล			
	 การสัมมนาวิชาการสัญจรลงพื้ นที่ ตามภูมิภาค 
ในปีงบประมาณนี	้สำานกับรหิารและรบัรองห้องปฏบิตักิาร	และ
ศูนย ์บริหารจัดการทดสอบความชำานาญห้องปฏิบัติการ 
ได้ร่วมกนัจดัสมัมนาฯ	ถึง	2	ครัง้	และสำาหรบัปีงบประมาณ	2554	
หน่วยงานทั้งสองของกรมวิทยาศาสตร์บริการจะจัดสัมมนา
วิชาการสัญจรเมื่อไร	ขอให้ทุกท่านโปรดติดตามข่าวสารอย่าง 
ใกล้ชิด			จะได้รีบสมัครเข้าร่วมสัมมนาให้ทันเวลาตามแต่ภารกจิ
เนื่องจากเรารับจำานวนจำากัด	สุดท้ายมีภาพกิจกรรมต่างๆ	ของ 
สำานักฯ	มาฝาก			
	 	 ส่วนฉบับต่อๆ	 ไป	 สำานักบริหารและรับรองห้อง 
ปฏิบัติการ	กำาหนดจะเผยแพร่ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์	เพื่อความ
สะดวกและรวดเร็วในการสืบค้น	เพียงท่านคลิกเข้าในเว็บไซต์
ของสำานักฯ	ท่านจะได้ทราบข้อมูล	ข่าวสารและความรู้ทาง
วิชาการ	รวมท้ังกิจกรรมต่างๆ	ผ่านช่องทางดังกล่าวน้ีด้วย 
ขอให้ทุกท่านได้รับสารประโยชน์	สวัสดี		  

บรรณาธิการ (บก.)
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การท�า  ISO/IEC 17025 ตามทีห่ลายคนกงัวลกัน

ว่ายาก โดยเฉพาะต้องมีที่ปรึกษา ต้องจัดท�า

เอกสาร ต้องเสยีเวลาและค่าใช้จ่ายอย่างมากจรงิหรอื    

ผู ้เขียนขอให้ความมั่นใจกับผู ้ที่อ่านบทความนี้ว ่า   

การท�า ISO/IEC 17025 ไม่ยากอย่างที่คิด เพราะ 

จากประสบการณ์ที่ผู ้ เขียนเคยปฏิบัติงานอยู ่กับ 

ห้องปฏิบัติการมานาน  และเข้าไปเกี่ยวข้องกับระบบ

คณุภาพห้องปฏบัิติการในประเทศไทยมาต้ังแต่ยงัเป็น 

ISO/IEC Guide 25 พบว่าถ้าท่านใช้สามัญส�านึก 

(common sense) ลองพิจารณาดูว่าห้องปฏิบัติการ 

ทีด่คีวรมลีกัษณะอย่างไร  ควรมอีงค์ประกอบอะไรบ้าง 

และในทางกลับกันให้สมมติว่าท่านเป็นลูกค้าหรือ 

ผู้มาใช้บริการของห้องปฏิบัติการ ท่านอยากได้หรือ

ต้องการได้รับบริการอะไรจากห้องปฏิบัติการบ้าง  

เมื่อพิจารณาจากมุมมองทั้งสองด้าน สิ่งที่ได้ก็คือ 

คุณลักษณะที่ห้องปฏิบัติการควรมี และเมื่อน�าจิ๊กซอ

เหล่านั้นมาต่อกันเป็นภาพจะได้ห้องปฏิบัติการที่ดี 

(Good Laboratory Practice, GLP) ซึ่งคุณลักษณะ

ต่างๆ นั้นห้องปฏิบัติการส่วนใหญ่ได้ด�าเนินการ 

หรือได้ปฏิบัติกันเป็นประจ�าอยู่แล้ว  และคุณลักษณะ

เหล่านี้จะไม่ได้แตกต่างไปจากข้อก�าหนดใน ISO/IEC 

17025 แต่อย่างใด   แน่นอนที่สุด ณ จุดน้ีท่านคง 

มองเห็นภาพของระบบคุณภาพห้องปฏิบัติการตาม 

ISO/IEC 17025 ได้ชดัเจนขึน้แล้ว  และเริม่รูส้กึว่าการ

ท�า ISO/IEC 17025 ไม่น่าจะเป็นเรื่องยากอีกต่อไป 

เพราะทุกอย่างที่เป็นข้อก�าหนดท่านได้ปฏิบัติเป็น

ประจ�าอยู่แล้ว  มงีานทีอ่าจต้องท�าเพิม่เตมิบ้างกเ็พยีง

การจดัระบบสิง่ทีท่�าอยู่แล้วให้สอดคล้องกบัข้อก�าหนด

เท่านั้น

  ดังน้ันขอสรุปเทคนิคง่ายๆ  ส�าหรบัห้องปฏบิตัิ

การในการท�า ISO/IEC 17025 เพือ่ให้ท่านมัน่ใจยิง่ขึน้

ว่าท่านสามารถท�าเองได้แน่นอน โดยไม่ต้องจ้าง 

ที่ปรึกษา และลงทุนไม่มากเลยจริงๆ ดังนี้  

 1. ศกึษาเอกสารข้อก�าหนด ISO/IEC 17025 : 

2005 อย่างละเอียด พร้อมขออนุญาตดูต้นแบบจาก

ห้องปฏบิตักิารทีไ่ด้รบัการรบัรองแล้ว  น�ามาปรบัแก้ไข

ในสิ่งที่ต่างกันและเพิ่มเติมในสิ่งที่ขาดให้ครบถ้วน

 2. วางระบบเอกสารเป็น 4 ระดับ

  2.1 คู่มือคุณภาพ  (Quality Manual, QM)

  2.2 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Qual i ty 

Procedure, QP)

  2.3 วิธีปฏิบัติงาน (Standard Operating 

Procedure, SOP )

  2.4 เอกสารสนบัสนนุ (Support Document)

 3. ลงมือจัดท�าเอกสารระบบคุณภาพ โดย  

“Write what you do” ให้เขียนทุกเรื่องที่ท่านท�าหรือ

ปฏิบัติอยู่ให้หมด แล้วตรวจสอบกับข้อก�าหนดของ  

ISO/IEC  17025  ถ้ายงัไม่ครบตามข้อก�าหนดกใ็ห้เขยีน

เพิม่เตมิในเรือ่งนัน้  ข้อก�าหนดใน ISO/IEC 17025  ได้

ก�าหนดไว้ 2 ประเด็น คือ ข้อก�าหนดด้านการบริหาร  

(Management requirements) และข้อก�าหนดด้าน

วิชาการ (Technical  requirements)  

การทำา ISO/IEC 17025 ง่ายนิดเดียว

พายับ นามประเสริฐ
อมร พงษ์มะลิวัลย์  
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ประเดน็แรก : ข้อก�าหนดด้านการบรหิาร (Management 

requirements) มี 15 ข้อย่อย ได้แก่

 - องค์กร (Organization)

 - ระบบการบรหิารงาน (Management system)

 - การควบคุมเอกสาร (Document control)

 - การทบทวนค�าขอ  ข้อเสนอการประมูลและ

ข้อสัญญา (Review of requests, tenders and 

contracts)

 - การจ้างเหมาช่วงการทดสอบ (Subcontracting 

of tests and calibrations)

 - การจัดซื้อสินค้าและบริการ (Purchasing 

services and supplies)

 - การให้บริการลูกค้า  (Service to customer)

 - ข้อร้องเรียน  (Complaints)

 - การควบคุมงานทดสอบและ/หรือสอบเทียบที่

ไม่เป็นไปตามที่ก�าหนด (Control of nonconforming 

testing and/ or calibration work)

 - การปรับปรุง (Improvement)

 - การปฏิบัติการแก้ไข (Corrective action)

 - การปฏิบัติการป้องกัน (Preventive action)

 - การควบคุมบันทึก  (Control of records)

 - การตรวจติดตามคุณภาพภายใน (Internal audits)

 - การทบทวนการบริหาร (Management reviews)

ประเด็นที่ 2 : ข้อก�าหนดด้านวิชาการ (Technical  

requirements) มี 9 ข้อย่อย ได้แก่

 - บุคลากร  (Personnel)

 - สถานที่และภาวะแวดล้อม (Accommodation  

and  environmental  conditions)

 - วิธีทดสอบ/สอบเทียบ และการตรวจสอบ 

ความใช้ได้ของวิธี (Test and calibration methods  

and  method  validation)

 - เครื่องมือ (Equipment)

 - ความสอบกลบัได้ของการวัด  (Measurement  

traceability)

 - การชักตัวอย่างทดสอบ  (Sampling)

 - การจัดการตัวอย่างทดสอบ  (Handling of  

test and calibration items)

 - การประกนัคุณภาพผลการทดสอบ (Assuring 

the quality of test and calibration results)

 - การรายงานผล (Reporting the results)

 เอกสารคู่มือคุณภาพจะต้องมีรายละเอียดครบ

ตามข้อก�าหนดทั้ง  2  ประเด็นตามที่กล่าวมาแล้ว

 4. ลงมือปฏิบัติตามเอกสารระบบคุณภาพ

      โดย “Do what you write” ถ้ามีปัญหาในการ

ปฏบิตัก็ิปรับปรุงแก้ไขเอกสารเพือ่ให้ปฏบิตัไิด้จรงิและ

เป็นไปตามข้อก�าหนดในข้อ  3

 5. ตรวจตดิตามคุณภาพภายใน (Internal audits)

      ด�าเนินการตรวจติดตามคุณภาพภายใน เพื่อ

ตรวจดูว่ามีสิ่งใดบ้างที่ยังไม่สอดคล้องกับข้อก�าหนด

และท่ีได้เขียนไว้ในเอกสาร จากน้ันปฏิบัติการแก้ไข 

ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ

 6. ทบทวนการบรหิาร (Management reviews)

      ให้ทบทวนส่ิงที่ได้ปฏิบัติตามระบบคุณภาพ  

อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

 7. ยื่นขอการรับรองความสามารถห ้อง 

ปฏิบัติการต่อหน่วยรับรอง การย่ืนการรับรองจาก

หน่วยรับรองใด ห้องปฏิบัติการต้องปฏิบัติการตาม 

ข้อก�าหนด กฎ ระเบียบ ของหน่วยรับรองนั้นๆ ด้วย    

 สุดท้ายนี้ ขอให้ทุกท่านที่อ่านบทความนี้

ประสบความส�าเรจ็และได้รบัการรบัรองความ

สามารถห้องปฏบิตักิารสมเจตนาทกุท่าน
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เคร่ืองแก้ววัดปริมาตร (Volumetric glassware) 

มีความส�าคัญต่องานวิเคราะห์ทดสอบส�าหรับ 

ห้องปฏิบัติการทางเคมี ไม่ว่าจะเป็นการวิเคราะห์โดย

วิธีแบบดั้งเดิม (Classical method) และวิเคราะห์ 

โดยใช้เครื่องมือ (Instrument method) ต่างมีความ

จ�าเป็นต้องใช้เครื่องแก้ววัดปริมาตรในการเตรียม

สารละลายที่ต้องการความเข้มข้นที่แน่นอน หาก

เครื่องแก้ววัดปริมาตรที่ใช้มีความคลาดเคลื่อนสูง 

ไม่สะอาด หรือน�ามาใช้ไม่ถูกวิธี ย่อมท�าให้มีผลต่อ

ความผิดพลาดของการวิเคราะห์ทดสอบ

 เครื่องแก้ววัดปริมาตรในห้องปฏิบัติการ 

แบ่งตามวัตถุประสงค์การใช้งานได้เป็น 2 กลุ่ม คือ 

เครื่องแก้วส�าหรับบรรจุ (to contain) และเครื่องแก้ว

ถ่ายของเหลว (to delivery)

 เครื่องแก้ววัดปริมาตรชนิดต่างๆ ที่ใช้ในห้อง

ปฏิบัติการ ได้แก่

 ปิเปตวัดปริมาตร (Volumetric pipets) เป็น

อุปกรณ์วัดปริมาตรของเหลว มีลักษณะเป็นท่อยาว 

ส่วนกลางเป็นกระเปาะ ด้านล่างและบนของกระเปาะ 

มีขนาดเล็ก มีขีดก�าหนดปริมาตรขีดเดียวอยู่ด้านบน

เหนอืกระเปาะสามารถบรรจขุองเหลวไดป้รมิาตรมาก 

ในขณะที่ส่วนที่อ่านปริมาตรมีขนาดเล็ก ท�าให้

ความคลาดเคลื่อนจากการอ่านปริมาตรต่�า ใช้ในการ

ถ่ายของเหลวจากภาชนะหน่ึงไปยังอีกภาชนะหน่ึง 

ในกรณีท่ีต้องการความแม่นสูง 

 ปเิปตแกรดเูอตเตด (Graduated pipets) เป็น

อุปกรณ์วัดปริมาตรของเหลว มีลักษณะเป็นท่อตรง 

ปลายท่อมีขนาดเล็ก มีขีดก�าหนดปริมาตรแบ่งย่อย

หลายขีด ใช้ในการถ่ายของเหลวจาก ภาชนะหนึ่ง 

ไปยังอีกภาชนะหน่ึง การแสดงขีดปริมาตรแบ่งเป็น 

3 แบบ ตามลักษณะของขีดก�าหนดปริมาตร ได้แก่

 - ปิเปต 1  ขีดปริมาตรศูนย์อยู่ด้านบน ขีด

ปริมาตรสูงสุดอยู่ล่างสุดเหนือปลายท่อ การถ่าย

ของเหลว เริม่จากปรมิาตรศนูยถ์งึขดีปรมิาตรใดๆ โดย

ไม่ถึงปลายท่อ

 - ปิเปต 2  ขีดปริมาตรสูงสุดอยู่ด้านบน 

การถ่ายของเหลวเริ่มตั้งแต่ขีดปริมาตรใดๆ หาก

ต้องการปริมาตรเท่ากับความจุที่ระบุต้องปล่อย

ของเหลวจนถึงปลายท่อ

 - ปิเปต 3  ขีดปริมาตรศูนย์อยู่ด้านบน ถ่าย

ของเหลวตั้งแต่ขีดปริมาตรศูนย์ถึงปริมาตรใดๆ หาก

ต้องการปริมาตรเท่ากับความจุที่ระบุต้องปล่อย

ของเหลวจนถึงปลายท่อ

 ขวดวัดปริมาตร (Volumetric flask) เป็นขวด

ทีม่ฐีานสามารถวางบนพืน้ไดอ้ย่างมัน่คง คอยาว มีขดี

ก�าหนดปริมาตรบนคอขวด ใช้ส� าหรับเตรียม

สารละลายที่ต้องการความเข้มข้นที่แน่นอนหรือถ่าย

ของเหลวทีต่อ้งการปรมิาตรทีแ่นน่อนจากภาชนะหนึง่

ไปยังอีกภาชนะหนึ่ง เช่น สารละลายมาตรฐาน 

สารละลายตัวอย่าง

เทคนิคการใช้เครื่องแก้ววัดปริมาตร

เรียบเรียง  โดย....บุษยา  รัตนสุภา
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ส่วนโค้งที่
ของเหลว
สัมผัสแก้ว
(meniseus)

ขีดปริมาตร 

Low reading

Correct position
of eye

High reading

รูปแสดงการอ่านปริมาตรของเหลวในเครื่องแก้ววัดปรมิาตร

 วิธีการใช้เครื่องแก้ววัดปริมาตร
ส�าหรับถ่ายของเหลว (to delivery)

 บิวเรต (Burette) เป็นอุปกรณ์วัดปริมาตร

ของเหลวท่ีมีความแม่นสูง มีจุกปิด (stopcock) ส�าหรับ

ปิด-เปิด เพือ่ควบคมุปรมิาตรของเหลวให้ไหลออกทาง

ปลายท่อตามต้องการ ใช้ในการไทเทรต

  กระบอกตวง (Cylinder) เป็นอุปกรณ์รูปทรง

กระบอก มีฐานส�าหรับวางบนพื้นได้ ใช้ในการถ่าย

ของเหลวจากภาชนะหนึง่ไปยงัอกีภาชนะหนึง่ หรอืใช้

ในการวดัปรมิาตรของเหลวทีบ่รรจใุนกระบอกตวง ใน

กรณีที่ไม่ต้องการความแม่นสูง 

  การอ่านปริมาตรของเหลว

 อ่านท่ีส่วนโค้งล่างของผิวของของเหลว (meniscus) 

สมัผสักบัขอบบนของขดีก�าหนดปริมาตรโดยสายตาของ

ผูอ้า่นอยูใ่นระดบัเดยีวกนักบัจดุต่�าสดุของสว่นโคง้เวา้

 ต�าแหน่งของระดับสายตาในการอ่านปริมาตร 

มีความส�าคัญต่อค่าที่ได้จากการอ่านปริมาตรมาก คือ  

 ● ถ้าระดับสายตาอยู่เหนือส่วนโค้งเว้าต่�าสุดของ

สารละลาย ปริมาตรที่อ่านได้จะน้อยกว่าปริมาตรจริง

 ● ถา้ระดบัสายตาอยูใ่นระดบัเดยีวกนักบัสว่นโค้ง

เวา้ต่�าสดุของสารละลาย ปริมาตรทีอ่่านไดจ้ะมคีา่ถกูตอ้ง

  ● ถ้าระดับสายตาอยู่ต่�ากว่าส่วนโค้งเว้าต่�าสุดของ

สารละลาย ปริมาตรท่ีอ่านได้จะมากกว่าปริมาตรจริง

 ถา้สารละลายมสีเีขม้ เชน่ สารละลายโพแทสเซยีม

เปอร์แมงกาเนต (KMnO
4
) ให้อ่านปริมาตรโดยให้ระดับ

สายตาอยู่ในแนวเดียวกันกับส่วนโค้งด้านบนสุดของ

สารละลาย

 

 การถ่ายของเหลวออกจากเครื่องแก้วต้อง

ปฏิบัติตามวิธีที่ก�าหนดในมาตรฐานซึ่งแสดงไว้บน

เคร่ืองแกว้ เพือ่ใหผู้ใ้ชเ้คร่ืองแกว้สามารถใชเ้ปน็ขอ้มลู

ในการใช้งานได้อย่างถูกต้อง 

  วิธีใช้ปิเปต

 - ก่อนใช้ปิเปตต้องมีการท�าความสะอาดโดย

ดูดน้�ากลั่นเข้าไปจนเกือบเต็ม แล้วปล่อยให้ไหลออก

มาจนหมด สังเกตดูว่าถ้าไม่มีหยดน้�าเกาะติดอยู่

ภายในแสดงว่าปิเปตสะอาดดีแล้ว 

 - กลั้วปิเปตด้วยของเหลวที่ต้องการใช้งาน 

โดยใช้กระเปาะยางหรืออุปกรณ์ช่วยดูด สวมที่ก้าน

ของปิเปต บีบกระเปาะยาง จุ่มปลายปิเปตลงใน

ของเหลวปล่อยกระเปาะ ของเหลวจะถูกดูดเข้าใน 

ปิเปต ¼ ของปริมาตรปิเปต เอียงปิเปตให้ของเหลว

เปยีกถงึปรมิาตรทีต่อ้งการใชง้าน ปลอ่ยของเหลวออก

ทางปลายล่าง

 - ใช้กระเปาะยางดูดของเหลวเข้าไปในปิเปต

อย่างช้าๆ จนกระทั่งของเหลวขึ้นมาอยู่เหนือขีดบอก

ปริมาตร และใช้น้ิวช้ีปิดปลายปิเปตโดยทันที ยกปิเปต

ออกจากของเหลว ใช้กระดาษทิชชูซับข้างปิเปตด้านนอก 

ตอนปลายให้แห้ง

 - จับปิเปตให้ต้ังตรงแล้วค่อยๆ ผ่อนน้ิวช้ีเพ่ือปรับ

ปริมาตรให้ของเหลวที่เกินขีดบอกปริมาตรไหลออกไป 

จนกระทั่งส่วนเว้าต่�าสุดของสารละลายแตะกับขีดบอก

ปริมาตรพอดี ปิดแน่นด้วยนิ้วชี้และแตะปลายปิเปตกับ

ข้างภาชนะที่ใส่ของเหลว เมื่อของเหลวหยุดไหลแล้วรอ

อีก 2-3 วินาที หรือกรณีที่เป็นปิเปตแบบมี waiting time 

ให้รอ 15 วินาที ในกรณีที่เป็นปิเปตแบบ blow out 

ใช้กระเปาะยางเป่าของเหลวด้านในออกจนหมด
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 วิธีใช้บิวเรต

 - กลั้วบิวเรตด้วยของเหลวที่จะใช้ โดยปิด

สต๊อปค๊อก เทของเหลวปริมาตรประมาณ ¼ ของ

ปริมาตรบิวเรต ลงในบิวเรตผ่านทางกรวยกรอง 

น�ากรวยออกจากบิวเรต จับบิวเรตให้เอียงอยู่ใน 

แนวนอน หมุนบิวเรตพื่อให้ของเหลวล้างผนังด้านใน

จนทั่ว ตั้งบิวเรตในแนวตั้งตรง หมุนสต๊อปค๊อกเปิด 

ให้ของเหลวไหลออกจากบิเรต กลั้วซ้�าอีก 1-2 ครั้ง

 - บรรจุของเหลวลงในบิวเรตโดยเทของเหลว

ผ่านกรวยกรอง จนระดับของเหลวอยู่เหนือขีดศูนย์ 

หรือเหนือขีดปริมาตร น�ากรวยออกจากบิวเรต 

เปิดสต๊อปค๊อกให้ของเหลวไหลลงมา เพื่อไล่อากาศ

จากปลายล่างของบิวเรต ถ้ามีฟองอากาศอยู่ที่ปลาย

บิวเรต ต้องไล่ฟองอากาศออกให้หมด โดยเปิด-ปิด

สต๊อปค๊อกเร็วๆ 2-3 ครั้ง ปรับระดับของเหลวเริ่มต้น

ให้อยู่ที่ขีดปริมาตรที่ต้องการ 

 - น�าบวิเรตทีบ่รรจขุองเหลวแลว้ยดึไวก้บัขาตัง้

และแคลมปย์ดึบวิเรต ใช้มอืซา้ยจบัสตอ๊ปคอ๊กมือขวา

จับฟลาสก์ หมุนสต๊อปค๊อกในแนวตั้งตรงเพื่อปล่อย

ของเหลวลงในฟลาสก์ พร้อมทั้งแกว่งฟลาสก์อย่าง

สม่�าเสมอเพือ่ใหข้องเหลวผสมเขา้กนั จนกระทัง่เกือบ

ถึงจุดยุติ หมุนสต๊อปค๊อกให้ของเหลวไหลช้าๆ เพื่อ 

ให้สังเกตและควบคุมการปิดได้ทันทีเมื่อถึงจุดยุติ 

แตะปลายบิวเรตที่ด้านข้างภาชนะรองรับ เพื่อรับ

ของเหลวหยดสดุทา้ย ใชน้้�ากลัน่ลา้งของเหลวทีต่ดิขา้ง

ภาชนะ และอ่านปริมาตรของเหลวในบิเรต

วิธีการใช้เครื่องแก้ววัดปริมาตรส�าหรับบรรจุ
ของเหลว (to contain)

 เครื่องแก้ววัดปริมาตรชนิดที่ใช้ส�าหรับบรรจุ

ของเหลว ได้แก่ ขวดวัดปริมาตรและกระบอกตวง ใช้

ส�าหรับบรรจุของเหลวและการเตรียมสารละลาย 

  วิธีใช้ขวดวัดปริมาตร

 ขวดวัดปริมาตรเป็นอุปกรณ์ที่ใช้ในการเตรียม

สารละลายที่ต้องการความเข้มข้นที่แน่นอนและ 

การเจือจางสารละลาย เช่น สารละลายตัวอย่าง

สารละลายมาตรฐาน ขวดวัดปริมาตรที่ใช้ต้องสะอาด 

ไม่จ�าเป็นต้องแห้ง เพราะก่อนใช่ต้องกลั้วด้วยตัว 

ท�าละลายที่ใช้ปรับระดับของเหลว การใช้ให้บรรจุสาร

ที่ต้องการลงในขวดโดยใช้กรวย หรือปิเปตตามความ

เหมาะสม  ใส่ก้านกรวยหรือปลายปิเปตให้ต่�ากว่าขีด

ก�าหนดปรมิาตร เตมิตวัท�าละลายลงบางส่วน เขยา่จน

สารละลายต้องเป็นเนื้อเดียวกัน แล้วจึงเติมตัว 

ท�าละลายจนกระท่ังระดับของเหลวต่�ากว่าขีดก�าหนด

ปรมิาตรประมาณ 2-3 เซนตเิมตร ปดิจกุ เขย่าใหผ้สม

เข้ากันอีกครั้ง เปิดจุกตั้งทิ้งไว้ประมาณ 2 นาที หรือ

จนกระทัง่อณุหภมูขิองสารละลายเทา่กบัอณุหภมิูหอ้ง 

เติมตัวท�าละลายจนถึงขีดก�าหนดปริมาตร โดยใช้

หลอดหยด (dropper) ปิดจุก เขย่าขวดให้สารละลาย

เปน็เนือ้เดยีวกนั หากสารละลายมฟีองตอ้งก�าจดัฟอง

ก่อนปรับและอ่านปริมาตร  

 การท�าความสะอาดเครื่องแก้ววัดปริมาตร

 ความสะอาดมีความส�าคัญต่อการวิเคราะห์

ตัวอย่างมาก การวิเคราะห์ตัวอย่างโดยใช้เครื่องแก้ว

ทีไ่มส่ะอาดท�าใหไ้ดข้อ้มลูทีผ่ดิพลาดได ้ดงันัน้การดูแล

รักษาเครื่องแก้วให้สะอาดจึงเป็นสิ่งส�าคัญ ควรท�า 

ความสะอาดเครื่องแก้วทันทีหลังจากใช้งานเสร็จ 

หากทิ้งไว้นานท�าให้สารติดแก้วล้างออกยาก ก่อน 

ล้างเครื่องแก้วต้องน�าส่ิงที่อยู่ภายในออกทิ้งให้หมด

ตามวิธีทิ้ งสารที่ถูกต้อง แล้วจึงล้างเคร่ืองแก้ว 

ตามล�าดับดังนี้

 ● ล้างด้วยน้�าสะอาดหลายๆ ครั้ง

 ● ล้างด้วยสารซักฟอก (detergents) เจือจาง
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ประมาณ 2-10% โดยวิธีเขย่าหรือเติมสารซักฟอกลง

ในเครื่องแก้วจนเต็มแล้วแช่ทิ้งไว้

 ● ล้างด้วยน้�าสะอาดจนสารซักฟอกหมด

 ● ถ้าเครื่องแก้วสะอาดแล้วกลั้วด้วยน้�ากล่ัน 

ปลอ่ยให้แห้งทีอุ่ณหภมูหิอ้ง กรณทีีต่อ้งการใชเ้ครือ่งแก้ว

ทีแ่หง้ทนัท ีใหก้ลัว้ดว้ยเอทานอลหรอือะซโีตนแลว้เปา่

ด้วยลมที่อุณหภูมิห้อง

 ● ถ้าเครื่องแก้วไม่สะอาดจ�าเป็นต้องล้างหรือ

แช่ทิ้งค้างคืนด้วยน้�ายาเคมีส�าหรับล้างแก้ว (cleaning 

solution) เช่น สารละลายโพแทสเซียมไดโครเมตอ่ิมตัว

ในกรดซัลฟูริก (K
2
Cr

2
O

7
/H

2
SO

4
) สารละลายโพแทสเซียม 

ไฮดรอกไซด์ในไอโซโพรพิวแอลกอฮอล์ (KOH/IPA) 

10% และกรดไนตริก (HNO
3
) ความเข้มข้น 5-50% 

แล้วล้างด้วยน้�า น้�ากล่ัน และท�าให้แห้งตามล�าดับ

 ความน่าเชื่อถือของผลวิ เคราะห์ทดสอบ 

ของห้องปฏิบัติการ ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบที่ส�าคัญ

หลายประการ เช่น บุคลากร การเลือกวิธีทดสอบ 

การเลือกใช้เครื่องมือ/อุปกรณ์ทางวิทยาศาสตร์ 

เครื่องแก้ววัดปริมาตรเป็นเครื่องมือขั้นพื้นฐานที่มี

ความจ�าเป็นมากในการด�าเนินงานวิเคราะห์ทดสอบ

ทางวิทยาศาสตร์ ดังนั้นผู้ปฏิบัติงานควรมีความรู้ 

ความเข้าใจเกี่ยวกับเครื่องแก้ววัดปริมาตร เลือกใช้ 

ใหถ้กูตอ้งตามวตัถปุระสงค ์มเีทคนคิการอา่นทีถ่กูตอ้ง 

ดูแลรักษาให้สะอาด รวมทั้งมีการสอบเทียบในระยะ

เวลาทีเ่หมาะสม เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่เครือ่งแกว้วดัปริมาตร

ที่ใช้งานนั้นมีปริมาตรที่ถูกต้องตามก�าหนดอยู่เสมอ 

ซึ่งจะส่งผลให้ผลการวิเคราะห์ทดสอบที่ถูกต้องและ 

น่าเชื่อถือ

ส�านักบริหารและรับรองห้องปฏิบัติการ

กรมวิทยาศาสตร์บริการ

โทร. 0 2201 7325

e-mail : bussaya@dss.go.th 
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การประเมินความเสี่ยงด้านความปลอดภัย 

(Safety Risk Assessments)

เรียบเรียง  โดย......ภัทรภร  ธนะภาวริศ
อนนท์  ป้อมประสิทธิ์ และธวัชชัย  แซ่ด่าน

“Safety first” หรือ “ปลอดภัยไว้ก่อน” ป้ายเตือน

ความปลอดภัยที่ติดไว้ตามอาคารสถานที่ภายใน

โรงงานอุตสาหกรรมต่างๆ เป็นการเตือนให้ผู้ปฏิบัติงานทุก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คนตอ้งตระหนกัถงึความปลอดภัยในขณะท�างาน หรอืเขา้ไป

ในบริเวณพื้นที่อันตราย เพราะอุบัติเหตุสามารถเกิดขึ้นได้

ตลอดเวลา หากไมม่กีารระมดัระวงัปอ้งกนัทีด่แีลว้ อบุตัเิหตุ

และภยัอนัตรายตา่งๆ ทีเ่กดิขึน้ในแตล่ะครัง้ น�าความสญูเสยี

มาสู่ผู้ที่ได้รับผลกระทบ ท�าให้เกิดความเสียหายต่อชีวิต 

และทรพัยส์นิ ตลอดจนท�าใหเ้กดิผลกระทบตอ่ ชมุชน สงัคม 

และสิ่งแวดล้อมอย่างมากมาย   สาเหตุมักเกิดจากสภาวะ 

ที่ไม่ปลอดภัย การกระท�าที่ไม่ปลอดภัย และความบกพร่อง

ของผูป้ฏบิตังิาน อบุตัเิหตทุีเ่กดิจากวตัถเุคมีนบัเปน็อบุตัเิหตุ

ทีก่อ่ใหเ้กดิความเสยีหายมาก จากขอ้มูลจ�านวนสถติกิารเกดิ

อุบัติเหตุ จ�าแนกตามประเภทวัตถุเคมีรวมทุกปีตั้งแต่ 

ปี 2521-2552 จะเห็นได้ว่าวัตถุเคมีประเภทก๊าซไวไฟและ

น้�ามัน มีสถิติการเกิดอุบัติเหตุสูงที่สุด รองลงมาคือวัตถุ

ระเบิด และสารเคมีกลุ่มอื่นที่แยกเป็นกลุ่มย่อยตามล�าดับ 

 จากแนวคิดทีว่า่อบุตัเิหตสุามารถเกิดขึน้ได้ตลอดเวลา 

แตส่ามารถปอ้งกนัได ้หากไดน้�าหลกัสขุศาสตรอ์ตุสาหกรรม

มาใช้ คือการตระหนักการประเมิน และการควบคุม ซึ่ง 

ในการควบคุมถ้ามีการบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีดีพอ โดย

ใช้หลักการ 3E  ได้แก่ Engineering  คือการออกแบบ 

 

โครงสร้างด้านวิศวกรรมท่ีแข็งแรง ทนทาน เหมาะสมกับ 

การใช้งาน Education คือการให้ความรู้ ความเข้าใจและ

มาตรฐานการปฏิบัติงานเกี่ยวกับความปลอดภัย ให้แก่ 

พนักงาน บุคลากรทุกระดับ และ Enforcement คือการออก
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กฎระเบียบ ข้อบังคับ เกี่ยวกับความปลอดภัยในการท�างาน 

และปฏิบัติตามโดยยึดกฎหมายที่เกี่ยวข้องเป็นหลัก เช่น  

กฎหมายเกีย่วกบัการประเมินความเส่ียงดา้นความปลอดภยั 

มี 2 ฉบับ คือ “ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม ฉบับที่ 3 

(พ.ศ. 2542) ออกตามความพระราชบัญญัติโรงงาน 

พ.ศ. 2535 เรื่องมาตรการคุ้มครองความปลอดภัยในการ

ด�าเนินงาน” มีเนื้อหาโดยสรุป คือ ให้โรงงานจ�าพวกที่ 3 ที่มี

ความเสี่ยงสูง 12 ประเภท ได้แก่ โรงงานสกัดน้�ามันพืช, 

โรงงานเคมีภัณฑ์ สารเคมีและวัตถุอันตราย, โรงงานปุ๋ย 

สารปอ้งกนัและก�าจดัศตัรูพืชหรือสัตว์, โรงงานผลิตยางเรซนิ

สงัเคราะห ์ยางอลีาสโตเมอร ์พลาสตกิ หรอืเสน้ใยสงัเคราะห์, 

โรงงานผลิตสี น้�ามันชักเงา เชลแลค แล็กเกอร์, โรงงาน 

ไม้ขีดไฟ, โรงกลั่นน้�ามันปิโตรเลียม, โรงงานผลิตภัณฑ์จาก

ปิโตรเลียม, โรงงานผลิตก๊าซ, โรงงานห้องเย็น, โรงงานผลิต 

ซ่อมแซม ดัดแปลงเคร่ืองกระสุนปืนวัตถุระเบิด ต้องจัดท�า

รายงานการวิเคราะห์ความเส่ียงจากอันตรายที่อาจเกิดจาก

การประกอบกจิการ ประกอบดว้ยหลกัการส�าคญั  3  ประการ  

ดังนี้

ประการที่ 1

 การชี้บ่งอันตราย (Hazard Identification) หมายถึง

การแจกแจงอันตรายต่างๆ ที่แอบแผงอยู่ ในขั้นตอน 

การประกอบกิจการตั้งแต่ การเก็บ การขนถ่ายหรือขนย้าย 

การใช้ การขนส่งวัตถุดิบ เช้ือเพลิง กระบวนการผลิต วิธี 

การปฏิบัติ เครื่องจักรอุปกรณ์ โดยเครื่องมือทางเทคนิค 

ได้แก่ Checkl ist, What-If Analysis, Hazard and 

Operability Studies (HAZOP), Fault-Tree Analysis (FTA), 

Failure Mode and Effect Analysis (FMEA), Event-Tree 

Analysis และวิธีการอื่นที่กรมโรงงานอุตสาหกรรมเห็นชอบ

ประการที่ 2

 การประเมนิความเสีย่ง (Risk Assessment) หมายถงึ  

กระบวนการวิเคราะห์ถงึปจัจยั หรือสภาพการณต์า่งๆ ทีเ่ปน็

สาเหตุให้อันตรายท่ีแอบแฝงอยู่ก่อให้เกิดอุบัติเหตุ และ

เหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ โดยพิจารณาถึงโอกาสและความ 

รุนแรงของอันตรายเหล่านั้น  ซึ่งอาจส่งผลให้เกิดอันตราย

หรือความเสียหายแก่ชีวิต ทรัพย์สิน ชุมชน และสิ่งแวดล้อม

ประการที่ 3 

 แผนงานบริหารจดัการความเสีย่ง (Risk Management 

Program) หมายถึง แผนการด�าเนินงานในการก�าหนด

มาตรการความปลอดภัยท่ีเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 

ในการจัดการความเสี่ยงจากอันตรายที่อาจเกิดขึ้น รวมทั้ง

การจัดหาสิ่งอ�านวยความสะดวก เครื่องมืออุปกรณ์ และ

บคุลากรเพือ่ปอ้งกนัและควบคมุ บรรเทา หรอืลดความเสีย่ง

จากอันตรายนั้นๆ  

 โรงงานต้องท�าการทบทวน จัดท�า และยื่นเสนอ

รายงานการวิเคราะห์ความเสี่ยงจากอันตรายท่ีเกิดจากการ

ประกอบกิจการต่อกรมโรงงานอุตสาหกรรม หรือส�านักงาน

อตุสาหกรรมจังหวดัคร้ังตอ่ไปทุกๆห้าปนัีบแตป่ท่ีียืน่ครัง้กอ่น 

และ “ระเบียบกรมโรงงานอุตสาหกรรมว่าด้วยหลักเกณฑ์ 

การชี้บ่งอันตราย การประเมินความเสี่ยง และการจัดท�า 

แผนงานบริหารจัดการความเสี่ยง (พ.ศ. 2543)” ก�าหนด 

ขั้นตอนการด�าเนินการให้ผู้ประกอบการสามารถจัดท�าได้

อย่างถูกต้อง แบ่งออกเป็นหมวดที่ส�าคัญ ดังนี้

 หมวดที่ 1

 หลกัเกณฑท์ัว่ไป ก�าหนดใหผู้ป้ระกอบกจิการโรงงาน

ต้องจัดท�ารายงานโดยบุคลากรของโรงงานอย่างน้อย 3 คน 

ที่มีคุณสมบัติตามที่ก�าหนดไว้ในการท�ารายงานการด�าเนิน

การชี้บ่งอันตรายและประเมินความเสี่ยง

 หมวดที่ 2

 การชี้บ่งอันตราย ก�าหนดให้ใช้เทคนิคประเมินความ

เสี่ยงทั้ง 6 วิธีและวิธีอื่นที่กรมโรงงานเห็นชอบ

 หมวดที่ 3

 การประเมนิความเสีย่ง ก�าหนดใหป้ระเมนิจากโอกาส

ของการเกดิเหตกุารณต์า่ง ๆ  กบัความรนุแรงของผลกระทบ
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โอกาสในการเกิดเหตุการณ์
ระดับความรุนแรงของผลกระทบ

1 2 3 4
1 1 2 3 4
2 2 4 6 8
3 3 6 9 12
4 4 8 12 16

ตารางที่ 2  การจัดระดับความเสี่ยงอันตราย

ระดับความเสี่ยง ผลลัพธ์ ความหมาย

1 1-2 ความเสี่ยงเล็กน้อย

2 3-6 ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ต้องมีการทบทวนมาตรการควบคุม

3 8-9 ความเสี่ยงสูง ต้องมีการดำาเนินงานเพื่อลดความเสี่ยง

4 12-16 ความเสี่ยงที่ยอมรับไม่ได้ต้องหยุดดำาเนินการและปรับปรุงแก้ไข 

เพื่อลดความเสี่ยงลงทันที

ตารางที่ 1  การจัดระดับความรุนแรงของผลกระทบ

ต่อคน ชุมชน ทรัพย์สิน และส่ิงแวดล้อม ผลที่ได้คือ ระดับ

ความเสี่ยง  4  ระดับ  คือ  ระดับความเสี่ยงเล็กน้อย ระดับ

ความเสี่ยงยอมรับได้ ระดับความเสี่ยงสูง และระดับความ

เสี่ยงยอมรับไม่ได้

 หมวดที่ 4 

 แผนงานบริหารจัดการความเสี่ยง ก�าหนดให้มีแผน

งานลดความเสี่ยง และแผนงานควบคุมความเสี่ยงโดยแบ่ง

เปน็มาตรการปอ้งกนัทีส่าเหต ุ และมาตรการระงับและฟืน้ฟู

 หลักเกณฑ์ในการประเมินความเสี่ยงด้านความ

ปลอดภัย ประกอบด้วย 

 1. พิจารณาถึงโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่างๆ 

วา่มมีากนอ้ยเพยีงใด โดยจดัระดบัโอกาสเปน็ 4 ระดบั ระดบั

ที่มีโอกาสในการเกิดสูง เช่น ความถี่ในการเกิด เกิดมากกว่า 

1 ครั้งใน 1 ปี โอกาสในการเกิดยาก เช่น ไม่เคยเกิดเลยใน

ช่วงเวลาตั้งแต่  10 ปีขึ้นไป

 2. พิจารณาถึงความรุนแรงของเหตุการณ์ต่างๆ ว่า

จะกอ่ให้เกิดถงึผลกระทบท่ีอาจเกดิตอ่บคุคลชุมชน ทรพัยส์นิ 

หรือสิ่งแวดล้อมมากน้อยเพียงใด ระดับความรุนแรงของ

เหตุการณ์ต่างๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อบุคคล ต่อชุมชนและ

ประชาชน ตอ่สิง่แวดลอ้ม และตอ่ทรพัยส์นิ แตล่ะผลกระทบ

มีการจัดระดับความรุนแรงเป็น 4 ระดับ ต้ังแต่ระดับความรุนแรง

เล็กน้อย คือระดับที่ 1 ถึงความรุนแรงสูงมาก คือ ระดับที่ 4

 3. จัดระดับความเสี่ยง จะพิจารณาถึงผลลัพธ์ของ

ระดับโอกาสคูณกับระดับความรุนแรงท่ีมีผลกระทบต่อ 

บุคคล ชุนชน ทรัพย์สิน หรือสิ่งแวดล้อมดังรายละเอียด 

ในตารางที่ 6 หากระดับความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อบุคคล 

ชุนชน ทรัพย์สิน หรือสิ่งแวดล้อม มีค่าแตกต่างกันให้ 

เลือกระดับความเสี่ยงที่มีค่าสูงค่าเป็นผลของการประเมิน 

ความเสี่ยงในเรื่องนั้นๆ ระดับความเสี่ยงจัดเป็น 4  ระดับ 

ดังรายละเอียดในตารางที่ 1
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 ขั้นตอนการประเมินความเสี่ยงตามระเบียบของ 

กรมโรงงานอตุสาหกรรมว่าด้วย หลักเกณฑ์การช้ีบ่งอนัตราย 

การประเมนิความเสีย่งและการจดัท�าแผนงานบรหิารจดัการ

ความเสีย่ง พ.ศ. 2543 ประกอบด้วยการศกึษา วเิคราะห์ และ

ทบทวนการด�าเนนิงานเพ่ือช้ีบ่งอันตราย ประเมินความเสีย่ง

และจัดท�าแผนงานการจัดการความเสี่ยง ดังนี้

 1. ศึกษาวิเคราะห์ และทบทวนการด�าเนินงานใน

โรงงานทัง้หมด รวบรวมเพือ่จดัท�าเป็นบัญชรีายการสิง่ทีเ่ป็น

ความเสี่ยง และอันตรายและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น ต่อ

บุคคล ชุนชน ทรัพย์สิน หรือส่ิงแวดล้อมลงในแบบบัญชี

รายการสิ่งที่เป็นความเสี่ยง และอันตราย

 2. เลือกวิธีการบ่งชี้อันตราย ให้เหมาะสมกับการ

ด�าเนินงาน เพื่อท�าการชี้บ่งอันตราย กับรายการสิ่งที่เป็น

ความเสี่ยงอันตรายที่ได้รวบรวมได้

 3. บ่งชีอ้นัตรายจากส่ิงทีเ่ป็นความเส่ียงและอนัตราย

ตามบญัชรีายการด้วยวธิกีารทีเ่หมาะสม โดยระบถุงึเหตกุารณ์

อบุตัเิหต ุอบุตัภิยัร้ายแรง อนัตรายทีอ่าจเกดิขึน้ได้หรือผลที่จะ

เกิดตามมา

 4. ประเมินความเสี่ยง โดยพิจารณาถึงโอกาส และ

ความรุนแรงที่อาจเกิดขึ้น จากรายการส่ิงที่เป็นความเสี่ยง  

และอนัตรายนัน้ ในการพจิารณาต้องค�านงึถงึล�าดบัของการ

เกดิเหตุการณ์เงือ่นไข หรือปัจจยัทีเ่ป็นต้นเหตใุนการเกดิด้วย

 5. จดัระดบัความเส่ียงของรายการส่ิงทีเ่ป็นความเสีย่ง

และอันตรายที่อาจส่งผลกระทบต่อบุคคล ชุมชน ทรัพย์สิน 

หรือสิ่งแวดล้อม

 6. จัดท�าแผนงานบริหารจัดการความเส่ียง โดยจัด

ท�าแผนงานลดความเสี่ยง และแผนงานควบคุมความเสี่ยง

 ผู้ประเมนิความเสีย่งตามกฎหมาย ต้องประกอบด้วย

บุคคลอย่างน้อย 3 คน โดยมีความรู ้ความเข้าใจและ

ประสบการณ์ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ 

 1. การประกอบกิจการโรงงาน เช่น เทคโนโลยีการ

ผลติ กระบวนการผลติ การซ่อมบ�ารุงเครือ่งจกัร หรอือุปกรณ์ 

วัตถุดิบ ผลิตภัณฑ์และวัตถุพลอยได้ เป็นต้น

 2. ความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดล้อม

การท�างาน

 3. การชี้บ่งอันตราย การประเมินความเสี่ยง และ

การบริหารจัดการความเสี่ยง โดยศึกษากฎหมายที่เกี่ยวข้อง

กับการจัดท�ารายงานการวิเคราะห์ความเสี่ยง เช่น ประกาศ

กระทรวงอตุสาหกรรม ฉบบัที ่3 (พ.ศ. 2542) ออกตามความ

พระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 เรื่องมาตรการคุ้มครอง

ความปลอดภัยในการด�าเนินงาน และระเบียบกรมโรงงาน

อตุสาหกรรมว่าด้วยหลกัเกณฑ์การช้ีบ่งอนัตราย การประเมนิ 

ความเสี่ยง และการจัดท�าแผนงานบริหารจัดการความเสี่ยง 

(พ.ศ. 2543) เป็นต้น

 ประโยชน์ของการประเมินความเสี่ยงด้านความ

ปลอดภัย มีหลายประการดังนี้  คือ ปฏิบัติตามกฎหมาย 

สามารถบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้นจากอันตราย

ที่แฝงอยู่ในการประกอบกิจการโรงงานอุตสาหกรรมต่างๆ  

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลดการสูญเสียเนื่องจากอุบัติเหตุ 

ที่มีผลกระทบต่อบุคคล ทรัพย์สิน ชุมชน และสิ่งแวดล้อม 

เนื่องจากมีมาตรการป้องกัน และแก้ไขกรณีท่ีเกิดเหตุการณ์

ฉุกเฉินไว้ล่วงหน้า ลดความเสี่ยงต่ออันตรายและอุบัติเหตุ

ต่างๆ ของพนักงานและผูท่ี้เกีย่วข้อง ปรับปรุงการด�าเนนิงาน

ของธุรกิจให้เกิดความปลอดภัย ช่วยสร้างภาพพจน์ความ 

รับผิดชอบขององค์กรต่อพนักงาน

 โรงงาน หน่วยงาน หรือองค์กรใด ถึงแม้ไม่อยู่ในข่าย

ทีจ่ะต้องจดัท�ารายงานการวิเคราะห์ความเสีย่งตามกฎหมาย 

ก็สามารถจัดท�าการประเมินความเสี่ยงด้านความปลอดภัย

ในกระบวนการด�าเนินงานต่างๆ ของตนเองได้ เพื่อน�าไปใช้

ในการบริหารจัดการความเสี่ยง  การโต้ตอบกรณีเกิดเหตุ

ฉุกเฉิน ซึ่งจะสามารถลดโอกาสการเกิดอุบัติเหตุ และความ

รุนของผลกระทบลงได้  และเป็นการลดความสูญเสียหรือ 

เสียหายท่ีอาจส่งผลกระทบต่อชีวิต ทรัพย์สิน ชุมชน สังคม 

และสิ่งแวดล้อม

 ในการประเมินความเสี่ยงด้านความปลอดภัยนั้น 

จะต้องมข้ีอมลูผลการตรวจวดัคุณภาพสิง่แวดล้อมท่ีเกีย่วข้อง
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มาประกอบการพิจารณา ซึ่งการตรวจวัดดังกล่าวจะต้อง

ด�าเนินการโดยห้องปฏิบัติการที่ได ้รับอนุญาตและขึ้น

ทะเบียนกับกรมโรงงานอุตสาหกรรม และห้องปฏิบัติการ

เหล่านี้ต้องมีระบบการประกันคุณภาพผลการทดสอบท่ีด ี

ให้ผลการทดสอบที่ถูกต้องน่าเชื่อถือ และเป็นที่ยอมรับ 

โดยทั่วไป 

 ส�านักบริหารและรับรองห้องปฏิบัติการ ซ่ึงเป็น 

หน่วยงานรับรองระบบงานห้องปฏิบัติการที่ให้การรับรอง

ความสามารถห้องปฏิบัติการทดสอบ สาขาวิทยาศาสตร์- 

ชีวภาพ สาขาฟิสิกส์ และสาขาเคมี นอกจากนี้ยังให้การ

รบัรองความสามารถผูจ้ดัโปรแกรมการทดสอบความช�านาญ

ห้องปฏิบัติการ สาขาการทดสอบ สาขาการสอบเทียบ และ

สาขาการทดสอบทางการแพทย์  

 ป ัจจุบันพบว่าห้องปฏิบัติการทดสอบทางด้าน 

สิง่แวดล้อมได้ย่ืนขอรบัการรบัรองฯ กบัส�านกัฯ มากขึน้ และ

มแีนวโน้มเพิม่ขึน้ในทกุๆ ปี  ส�านกัฯ ตระหนกัถงึความส�าคัญ

และจ�าเป็นในการรับรองความสามารถห้องปฏิบัติการ

ทดสอบทกุสาขา โดยเฉพาะทางด้านสิง่แวดล้อมจงึได้เตรยีม

ความพร้อมในการรองรับการขยายตัวเพิ่มของห้องปฏิบัติ

การทดสอบไว้อย่างเพียงพอและเหมาะสม หากห้องปฏิบัติ

การทดสอบใดมีความประสงค์จะยื่นขอการรับรองความ

สามารถห้องปฏิบัติการทดสอบตาม ISO/IEC 17025  และ

ผู้จัดโปรแกรมการทดสอบความช�านาญห้องปฏิบัติการตาม 

ISO/IEC 17043 : 2010  สามารถติดต่อสอบถามขอข้อมูล

เพิ่มเติมได้ที่ ตามที่อยู่ด้านล่าง
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เนื่องจาก บร.สาร ฉบับนี้จะเป็นฉบับสุดท้ายและบร.สาร

ฉบับที่ผ่านมามีข้อมูลวิชาการในด้านที่เกี่ยวข้องกับ 

ห้องปฏิบัติการเป็นส่วนใหญ่ ดังนั้นฉบับนี้จึงจะขอกล่าวถึง 

ผู้ที่ท�าหน้าที่ในการตรวจประเมินความสามารถห้อง 

ปฏิบัติการ ซึ่งเป็นผู้ที่ มีบทบาทหน้าที่ที่ส�าคัญมากใน

กระบวนการรับรองระบบงานห้องปฏิบัติการเพราะเป็น

ผู้น�าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับระบบบริหารงานคุณภาพของ

หอ้งปฏบิติัการต่อส�านกับรหิารและรบัรองหอ้งปฏบิตักิาร

 ผู้ประเมินแบ่งออกตามบทบาทหน้าท่ีได้ 4 ประเภท คือ

 1. หัวหน้าผู้ประเมิน (Lead assessor)

 2. ผู้ประเมินด้านวิชาการ (Technical assessor)

 3. ผู้ประเมิน (Assessor)

 4. ผู้เชี่ยวชาญ (Technical Expert) 

 ก่อนที่จะเป็นผู้ประเมินได้นั้นทางส�านักฯ จะมีการ

เสนอชือ่และรว่มกนัพจิารณาคดัเลอืก  โดยดจูากบคุลกิภาพ

และการสื่อสารก่อน เป็นผู้ที่มีความยุติธรรม เปิดใจรับฟัง 

ตั้งใจและเอาใจใส่ต่องานที่ท�า ได้รับการฝึกอบรมและ 

เข้าใจในข้อก�าหนดต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมิน 

เช่นข้อก�าหนดของ ISO/IEC 17025 และที่ส�าคัญคือ 

จะต้องมีความรู้และประสบการณ์ในขอบข่ายการรับรอง 

ของส�านักฯ

 ในด้านการฝกึอบรมจะตอ้งผา่นการฝกึอบรมหลกัสตูร

ทางด้านวิชาการอื่นท่ีเก่ียวข้องอีกหลายหลักสูตร และมี

ความเขา้ใจ สามารถน�ามาใชง้านได ้หลกัสตูรทีส่�าคัญอกีหนึง่

หลักสูตรที่จะต้องได้รับการฝึกอบรมคือ “Training Course 

for Assessors” ซ่ึงจะต้องด�าเนินการตามเอกสาร ILAC-G3 : 

Guidelines for Training Course for Assessors Used by 

Laboratory Accreditation Schemes โดยมีการก�าหนด

จ�านวนผูเ้ขา้อบรมไมเ่กนิ 20 คน วทิยากร ไมน่อ้ยกวา่ 2 คน 

จะต้องมีการแบ่งกลุ่มฝึกปฏิบัติ กลุ่มละ 4-5 คน ระยะเวลา

ในการฝึกอบรม ไม่น้อยกว่า 36 ชั่งโมงและกระจายมากกว่า 

5 วัน สถานท่ีฝึกอบรมต้องเป็นโรงแรมหรือศูนย์ฝึกอบรมที่

มีห้องพักและห้องอาหารตลอดจนสิ่งอ�านวยความสะดวก

ตา่งๆพร้อม ในรายละเอยีดของเน้ือหาวชิาท่ีอบรมได้ก�าหนด

หัวข้อการอบรมและจ�านวนชั่วโมงของแต่ละหัวข้อไว้ชัดเจน 

เมื่อจบการฝึกอบรมจะต้องผ่านเกณฑ์การประเมินตามที่ 

ส�านักฯ ก�าหนด ส�านกัฯ จะมหีนงัสอืรบัรองและขึน้ทะเบยีน

ผู้ประเมินไว้

  ก่อนการปฏิบัติงานตรวจประเมินจริงผู้ประเมินจะต้อง

ร่วมสังเกตการณ์ในการตรวจประเมินความสามารถห้อง

ปฏิบัติการกับคณะผู้ประเมินในสาขาที่มีความเชี่ยวชาญ 

(ถา้ม)ี อยา่งนอ้ย 1 ครัง้ และในการปฏบิตังิานจรงิในครัง้แรก

ส�านักฯ อาจจะจัดให้ร่วมประเมินกับคณะผู้ประเมินท่ีสามารถ 

กว่าจะมาเป็นผู้ประเมินห้องปฏิบ ัติการ 

ดรุณี  วัชราเรืองวิทย์
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ให้ค�าแนะน�าได้  และในการตรวจประเมินครั้งแรกจะมีการ

ประเมินผลการท�างานโดยเจ้าหน้าที่ของส�านักฯและจะ

ประเมนิในทกุ 3 ป/ีคร้ัง รวมทัง้ส�ารวจความพึงพอใจจากหอ้ง

ปฏิบัติการทุกครั้งในการตรวจประเมิน  เพ่ือน�ามาพิจารณา

จัดท�าแผนการฝึกอบรม/สัมมนาเพื่อการปรับปรุงงานต่อไป

 จะเห็นได้ว่ากว่าจะเป็นผู้ประเมินได้นั้น จะต้องผ่าน

กระบวนการฝึกอบรมทัง้ดา้นวชิาการและดา้นการปฏบิตังิาน  

ซ่ึงส�านักฯและผู้ประเมินเองจะต้องลงทุนทั้งเวลาและ 

งบประมาณจ�านวนมาก แต่การเป็นผู้ประเมินท่ีมีศักยภาพสูง 

ยิง่ยากมากขึน้อกี น่ันคอืผูป้ระเมินจะต้องมีการศกึษาพฒันา

ทั้งด้านเทคนิคการตรวจประเมิน การสื่อสาร และด้าน

วิชาการเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องและทันสมัย รวมถึงอาจจะ

มี Role model จากผู้ประเมินคนอื่นที่ท่านเห็นว่าเป็นแบบ

อย่างท่ีดีท่ีน่าปฏิบัติตาม ผู้ประเมินท่ีเก่งย่อมได้รับความ 

เชือ่มัน่จากหนว่ยรบัรองและจากหอ้งปฏบิตักิาร ซึง่ในโอกาส 

ต่อไปภายใต้พระราชบัญญัติการมาตรฐานแห่งชาติ ฉบับปี 

พ.ศ. 2551 จะมีการแต่งตั้งเจ้าพนักงานที่ท�าหน้าที่เป็น 

ผู้ประเมินโดยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงอุตสาหกรรม และมี

บัตรเจ้าพนักงานซึ่งออกโดยอธิบดีของแต่ละหน่วยรับรอง

มีอายุ 2 ปี  ดังนั้นผู้ประเมินทุกคนจะต้องมีการพัฒนาและ

ปรับปรุงตัวเองอยู่เสมอเพื่อให้มีชื่อเสียงและยอมรับท่ัวไป 

หากผู้สนใจท่านใดต้องการทราบข้อมูลเก่ียวกับการเป็นผู้ประเมิน

ห้องปฏิบัติการสามารถสืบค้นข้อมูลได้ที่ www.ilac.org  

ซึ่งจะมีเอกสารต่างๆที่จะเป็นประโยชน์ทั้งต่อผู้ประเมินและ

ต่อห้องปฏิบัติการในการด�าเนินงานด้านการบริหารงาน

คุณภาพของห้องปฏิบัติการ
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  บทบาทของกรมวิทยาศาสตร์บริการ

ในการพัฒนาระบบการวิเคราะห์คุณภาพอ้อยและ

น้ำาตาลทรายให้ได้มาตรฐานสากล

เนื่องจากน้�าตาลทรายเป็นสินค้าส่งออกที่ส�าคัญอันดับ

ต้นๆ ของประเทศ สามารถสร้างรายได้ให้ประเทศ

ประมาณปีละมากกว่า 80,000 ล้านบาท ดังน้ันคุณภาพ 

ของผลิตภัณฑ์น้�าตาลทรายที่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 

หรือเกณฑ์ที่ผู้ซื้อเป็นผู้ก�าหนดมีความส�าคัญต่อการส่งออก

สนิค้า เพือ่ลดความเสียหายทีเ่กดิจากคณุภาพของผลติภณัฑ์

น้�าตาลทรายท่ีไม่ได้มาตรฐาน ซึ่งกระบวนการวิเคราะห์

ทดสอบของห้องปฏิบัติการที่ได้มาตรฐานมีบทบาทต่อการ

ควบคุมคุณภาพของการผลิตและการยอมรับในผลการ

ทดสอบซึ่งกันและกัน โดยไม่จ�าเป็นต้องทดสอบซ้�าอีก  

 ส�านักงานคณะกรรมการอ้อยและน้�าตาลทราย 

กระทรวงอุตสาหกรรม เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรง

ในการสนบัสนนุอตุสาหกรรมออ้ยและน้�าตาลทราย พิจารณา

เห็นว่าการพัฒนาระบบคุณภาพห้องปฏิบัติการด้านการ

วิเคราะห์ทดสอบอ้อยและน้�าตาลทรายมีความส�าคัญและ

เป็นประโยชน์อย่างยิ่ง จึงประสงค์ที่จะให้เกิดความร่วมมือ

ระหว่างหน่วยงานทั้ง 4  ฝ่าย ที่มีศักยภาพในการพัฒนา

ระบบคณุภาพหอ้งปฏบิตักิารดา้นการวเิคราะหท์ดสอบออ้ย

และน้�าตาลทราย ได้แก่ ส�านักงานคณะกรรมการอ้อยและ

น้�าตาลทราย กระทรวงอุตสาหกรรม (สอน.) สถาบันมาตร

วิทยาแห่งชาติ (มว.) กรมวิทยาศาสตร์บริการ (วศ.) และ

สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุ่น) (ส.ส.ท.) โดยก�าหนด

ให้มพิีธีลงนามบนัทึกขอ้ตกลงความร่วมมอื เร่ือง “การพฒันา

ระบบการวิเคราะห์คุณภาพอ้อยและน้�าตาลทรายให้ได้

มาตรฐานสากล” เมื่อวันท่ี 17 สิงหาคม 2552 เพื่อการ 

แลกเปลีย่นความรู ้ความสามารถและประสบการณเ์กีย่วกับ 

ระบบคุณภาพของห้องปฏิบัติการด้านการวิเคราะห์ทดสอบ 

สนับสนุนการพัฒนาระบบคุณภาพการทดสอบอ้อย 

และน้�าตาลทรายให้ได้มาตรฐานสากลตามข้อก�าหนด 

ISO/IEC17025 : 2005 ท�าให้เกิดความเชื่อมั่นในรายงาน 

ผลการทดสอบ ลดปัญหาข้อขัดแย้ง วิธีการทดสอบเป็น

มาตรฐานเดียวกันของประเทศ และเพิ่มขีดความสามารถ 

ในการผลิตและการแข่งขันในเวทีการค้าระดับสากลได้ และ

สนับสนุนการพัฒนาห้องปฏบิตักิารวเิคราะห์ทดสอบคณุภาพ

ออ้ยและน้�าตาลทรายของส�านกังานคณะกรรมการออ้ยและ

น้�าตาลทราย ให้เป็นห้องปฏิบัติการอ้างอิงของประเทศ 

 ชว่งเวลาทีผ่า่นมาหนว่ยงานทัง้ 4 ฝา่ย ไดจ้ดักิจกรรม

เยี่ ยมชมห้องปฏิบัติการของโรงงานน้� าตาลราชบุ รี  

ให้ค�าปรึกษาและการสนับสนุนแก่ห้องปฏิบัติเพื่อเตรียม 

ความพรอ้มในการยืน่ขอการรบัรองระบบงานตามมาตรฐาน 

ISO/IEC 17025:2005 นอกจากนี้ยังร่วมมือกันจัดสัมมนา

ทางวชิาการเรือ่ง “ระบบมาตรวทิยากบัการพฒันาระบบการ

วิเคราะห์คุณภาพอ้อยและน้�าตาลทราย” และ “ท�าอย่างไร

ผลการวัดค่าความหวานในน้�าตาลจึงจะมีความถูกต้อง 

รัชดา  เหมปฐวี
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น่าเชื่อถือ” เมื่อวันที่  20 – 21 กรกฎาคม 2553 กลุ่ม 

เปา้หมาย คือ บคุลากรของหอ้งปฏบิตักิารดา้นการวเิคราะห์

คุณภาพอ้อยและน้�าตาลทราย เพื่อให้เกิดความเข้าใจ 

เกี่ยวกับบทบาทของระบบมาตรวิทยาต่อการพัฒนาระบบ

การวิเคราะห์คุณภาพอ้อยและน้�าตาลทราย การสอบย้อน

กลับได้ทางมาตรวิทยา (Metrological Traceability) ของการ

วัดทางเคมีขั้นตอนในการท�าระบบคุณภาพของห้องปฏิบัติ

การ การสรา้งความนา่เช่ือถอืในผลการวดัคา่ความหวานของ

น้�าตาล และการเตรียมความพร้อมในเข้าร่วมโปรแกรม

ทดสอบความช�านาญห้องปฏิบัติการ

 จากความรว่มมอืของหน่วยงานภายใตบ้นัทึกขอ้ตกลง

ความร่วมมือฯ ดังกล่าว ก่อให้เกิดการพัฒนาระบบคุณภาพ

การวิเคราะห์ทดสอบอ้อยและน้�าตาลทรายของห้องปฏิบัติ

การในประเทศอย่างต่อเน่ือง สร้างความเชื่อมั่นและการ

ยอมรับในผลการทดสอบ  มาตรฐานการทดสอบไปใน

ทิศทางเดียวกนั  ความร่วมมอืในการผลติวสัดุอา้งองิดา้นการ

วเิคราะหค์ณุภาพออ้ยและน้�าตาลทรายขึน้ใชภ้ายในประเทศ

แทนการน�าเขา้จากประเทศ ซึง่สามารถชว่ยพฒันาเศรษฐกจิ

ของประเทศได้ อีกท้ังเป็นแนวทางท่ีก่อให้เกิดความ 

ร่วมมือในเรื่องอื่นๆ ต่อไป

รูปที่ 1  รัฐมนตรีว่าการกระทรวงวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยเีปน็ประธานพธิลีงนาม บนัทกึขอ้ตกลงความรว่มมอื เรือ่ง “การพฒันาระบบ

การวิเคราะห์คุณภาพอ้อย และน้�าตาลทรายให้ได้มาตรฐานสากล

สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี ไทย-ญี่ปุ่น
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รูปที่ 2 เว็บไซต์ของส�านักบริหารและรับรองห้องปฏิบัติการ รูปที่ 3 การเยี่ยมชมห้องปฏิบัติการของโรงงานน้�าตาลราชบุรี

ส�านักบริหารและรับรองห้องปฏิบัติการ
กรมวิทยาศาสตร์บริการ
โทร. 0 2201 7333 
E-mail : rachada@dss.go.th

 ส� า นักบ ริหารและ รับรอง ห้องปฏิบัติการ 

กรมวิทยาศาสตร์บริการ เป็นหน่วยงานที่มีบทบาทในการ

สนับสนุนการพัฒนาระบบคุณภาพของห้องปฏิบัติการด้าน 

การวิ เคราะห์ทดสอบคุณภาพอ้อยและน้�าตาลทราย 

เนื่องจากกลุ่มงานภายใต้ส�านักฯ มีภารกิจที่ส�าคัญได้แก่ 

การให้บริการด้านการรับรองความสามารถห้องปฏิบัติการ

ทดสอบตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025 : 2005 การรับรอง 

ผู้จัดโปรแกรมการทดสอบความช�านาญตามมาตรฐาน 

ISO/IEC 17043 : 2010 และการด�าเนินกิจกรรมทดสอบ

ความช�านาญห้องปฏิบัติการตามมาตรฐาน ISO/ IEC 17043 : 

2010 ที่ครอบคลุมทุกสาขาความต้องการ ได้แก่ สาขา 

สิ่งแวดล้อม สาขาเคมี สาขาจุลชีววิทยา สาขาสอบเทียบ 

และสาขาฟิสิกส์  การจัดท�าดัชนีความสามารถของ 

ห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสาขาต่างๆ ของ

ประเทศ (รายละเอยีดฐานขอ้มลูหอ้งปฏบิตักิารสามารถดไูด้

ใน http://labthai.dss.go.th) การฝึกอบรมสัมมนาเพ่ือการ

พัฒนาห้องปฏิบัติการของประเทศ และเป็นส่ือกลางในการ

แลกเปลี่ยนความรู้ข้อมูลทางวิชาการแก่ห้องปฏิบัติการ 

 สว่นบทบาทของกรมวิทยาศาสตร์บริการภายใต้ความ

ร่วมมือดังกล่าวนี้   ได้ให้การสนับสนุนด้านวิชาการ 

การฝกึอบรมแกบ่คุลากรของหอ้งปฏบิตักิาร เพือ่การพฒันา

ศักยภาพห้องปฏิบัติการด้านการวิเคราะห์คุณภาพอ้อยและ

น้�าตาลทราย การจดัโปรแกรมกจิกรรมทดสอบความช�านาญ

ห้องปฏิบัติการ (Proficiency Testing Program : PT) ที่เป็น

ไปตามมาตรฐานสากล  และสนบัสนนุดา้นการรบัรองระบบ

งานห้องปฏิบัติการทดสอบด้านการวิเคราะห์คุณภาพอ้อย

และน้�าตาลทราย ตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025 : 2005    

เนื่องจากกรมวิทยาศาสตร์บริการเป็นหน่วยงานที่มีความ

เช่ียวชาญด้านการวเิคราะห์ทดสอบ  สามารถพัฒนาหลกัสตูร

ฝึกอบรมและสื่อการสอนด้านเทคนิคพื้นฐาน เทคนิคพิเศษ 

และการควบคมุคณุภาพ ส�าหรบับคุลากรของหอ้งปฏบัิตกิาร 

รูปแบบของการอบรมมีท้ังหลักสูตรระยะสั้น หลักสูตร 

ระยะยาว (นักวิเคราะห์มืออาชีพ)  การอบรมผ่าน Internet 

และ e – learning
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สัมมนาวิชาการสัญจร

“Lab ไทยก้าวไกล คุณภาพสินค้าไทยก้าวหน้า

พัฒนาสู่สากล”

วนิดา  ชุลิกาวิทย์
ขนิษฐา  อัศวชัยณรงค์

สำ�นักบริหารและรับรองห้องปฏิบัติการ (บร.) 

กรมวิทยาศาสตร์บริการ กระทรวงวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลย ีไดด้�าเนนิการจดัสมัมนาวชิาการสญัจร

ให้แก่ห้องปฏิบัติการตามภูมิภาคต่างๆ ของประเทศ

มาแลว้ตัง้แตป่งีบประมาณ 2548 จนถึงปัจจบัุน   เพือ่

เผยแพรก่ารด�าเนนิงานของส�านกัฯ และใหข้อ้มลูดา้น

วชิาการทีท่นัสมยัแก่ลกูคา้ของส�านกัฯ การด�าเนินงาน

ไดร้บัการตอบรบัเป็นอยา่งดีจากห้องปฏบัิตกิารตา่งๆ  

เพราะการจะส่งสินค้าไปจ�าหน่ายยังต่างประเทศ   

คุณภาพของสินค้าต้องผ่านการทดสอบจากห้องปฏิบัติการ

ที่แสดงให้เห็นถึงขีดความสามารถ  และเป็นที่ยอมรับ

ของลูกค้าทั้งในประเทศและต่างประเทศ การที่ 

ห้องปฏิบัติการจะสร้างความน่าเชื่อถือในผลการ

ทดสอบตอ่ลกูคา้ หนว่ยงาน หรอืองคก์รทีเ่กีย่วข้องได้ 

จ�าเปน็ต้องมรีะบบคณุภาพ และได้รบัการรบัรองความ

สามารถตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025 โดยการ

ด�าเนินงานเชิงรุกของส�านักฯ ดังกล่าวข้างต้น มีส่วน

ช่วยให้เกิดการพัฒนาดังกล่าว ภารกิจด้านการรับรอง

ระบบงานห้องปฏิบัติการและด้านการจัดการทดสอบ

ความช�านาญห้องปฏิบัติการทดสอบและสอบเทียบน้ัน

นับวันจะได้รับความสนใจจากห้องปฏิบัติการเพิ่ม 

มากขึ้นทุกที ในรอบปีที่ผ่านมาส�านักฯ ได้ขยาย

ขอบข่ายการรับรอง และขยายงานด้านการรับรองไปยัง 

ห้องปฏิบัติการทั่วทุกภาคของประเทศ ส่วนภารกิจ

ด้านการจัดการทดสอบความช�านาญฯ นั้น นับวัน 

ยิ่งเป็นที่รู้จักและยอมรับในความสามารถ ซึ่งมีผู้ขอ 

เข้าร่วมกิจกรรมการทดสอบความช�านาญกับส�านักฯ  

เพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ จนท�าให้บางกิจกรรมไม่สามารถ 

ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดค้รบถ้วน  เพราะ

กิจกรรมทดสอบความช�านาญนับเป็นแนวทางหนึ่ง 

ทีม่ปีระสทิธภิาพในการประกนัคณุภาพหอ้งปฏบิตักิาร  

และเป็นสิ่งที่จ�าเป็นอย่างยิ่งส�าหรับห้องปฏิบัติการที่

จะเข้าสู่ระบบการรับรองความสามารถฯ ทางหนึง่ดว้ย  

  ในปีงบประมาณ 2553 นี้ ส�านักฯ ได้ก�าหนด

จัดสัมมนาวิชาการสัญจรขึ้น 2 ครั้ง ครั้งแรกลงพื้นที่

ภาคใตท้ีจ่งัหวดัสุราษฎร์ธาน ีส่วนคร้ังที ่2 ลงพ้ืนท่ีภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือท่ีจังหวัดอุบลราชธานี ภายใต้ชื่อ

เร่ือง “Lab ไทยก้าวไกล คุณภาพสินค้าไทยก้าวหน้า 

พัฒนาสู่สากล” ท้ังน้ีส�านักฯ ได้ปรับรูปแบบใหม่ใหส้นอง

ความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายมากยิ่งขึ้น 

โดยเน้นการบรรยายให้ความรู้วิชาการด้านระบบคุณภาพ 

เพื่อใช้เป็นแนวทางปฏิบัติในการขอการรับรองความ

สามารถห้องปฏิบัติการ และการประกันคุณภาพห้อง

ปฏิบัติการให้มากยิ่งขึ้น ในส่วนการขอการรับรอง

ความสามารถห้องปฏิบัติการได้เพิ่มเนื้อหาสาระที่

ส�าคญัเกีย่วกบัการจดัท�าระบบการบริหารงานคณุภาพ 

และการจัดท�าเอกสารตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025 : 

2005 ในส่วนของการประกันคุณภาพ ส�านักฯ ได้เผย
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เคล็ดลับส�าหรับการปฏิบัติเพื่อให้ได้ผลการทดสอบ

ความช�านาญที่ดี (Tips for Better PT Results) และ

เน้นเนื้อหาวิชาการเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพห้อง

ปฏิบัติการ (Internal and External quality Control) 

เพื่อเตรียมความพร้อมด้านวิชาการ ตอบสนองตาม

ความต้องการของห้องปฏิบัติการ อีกทั้งยังได้สร้าง 

แรงจูงใจในการขอการรับรองความสามารถฯ  รวมทั้ง

การยกระดับคุณภาพห้องปฏิบัติการ ซึ่งเป็นการ

สนับสนุนให้ห้องปฏิบัติการของประเทศไม่ต้อง 

เข้าร่วมการทดสอบความช�านาญกับต่างประเทศด้วย 

นอกจากนั้นยังเป็นการประชาสัมพันธ์เปิดตัวศูนย์

บริหารจัดการทดสอบความช�านาญห้องปฏิบัติการ (บท) 

ท่ีได้รับการรับรองความสามารถผู้จัดโปรแกรมการทดสอบ

ความช�านาญห้องปฏิบัติการตาม ILAC G 13 : 2007 

และ ISO/IEC Guide 43-1 : 1997 จาก Taiwan 

Accreditation Foundation (TAF) ซ่ึงเป็นหน่วยรับรอง 

ของประเทศไต้หวัน เมื่อวันที่ 7  มิถุนายน 2553 ซึ่ง

เดิมศูนย์นี้เป็นกลุ่มงานในสังกัดส�านักบริหารและ

รบัรองห้องปฏิบตักิาร แตต่อ่มาได้มกีารปรบัโครงสรา้ง

แยกออกจากส�านักฯ เป็นศูนย์บริหารจัดการทดสอบ

ความช�านาญห้องปฏิบัติการ (บท) สังกัดตรงต่ออธิบดี

กรมวิทยาศาสตร์บริการ 

  นอกจากนัน้ยงัมกีารประชาสมัพนัธเ์ชงิรกุของ

ผู้บริหารของกรมฯ  เผยแพร่ช่องทางการบริการ และ

แหล่งขอ้มลู  ขา่วสารทางวชิาการของกรมฯ   เปน็การ

สร้างภาพลักษณ์ให้เป็นที่รู้จักแพร่หลายถึงศักยภาพ

และความพร้อมในการให้บริการหลากหลายภารกิจ

ของกรมวิทยาศาสตร์บริการ  อันมีส่วนช่วยในการพัฒนา

ศักยภาพห้องปฏิบัติการของประเทศ การสัมมนาทั้ง 

2 คร้ังน้ีผู้ร่วมสัมมนาทุกท่านยังได้มีโอกาสพบปะกับ 

เจ้าหน้าท่ีของกรมฯ ได้ซักถามข้อสงสัยปัญหาและ

อุปสรรคที่ห้องปฏิบัติการพบ และส�าคัญยิ่งกว่านั้น 

ยังได้ทราบถึงการให้บริการมิติใหม่ 3 S ของกรมฯ 

อันประกอบด้วย

 S1 =  Contract Service

   (การบริการทดสอบประจ�า)

 S2 =  One Stop Service

   (การบริการเบ็ดเสร็จจุดเดียว)

 S3 =  New Testing Service

   (การบริการทดสอบรายการใหม่)

 S1 เป็นการบริการตามข้อตกลงร่วมกัน โดย

ผู้รับบริการจะส่งตัวอย่างเพื่อวิเคราะห์ทดสอบตาม

สัมมนาวิชาการสัญจรครั้งที่ 1-2  “Lab ไทยก้าวไกล คุณภาพสินค้าไทยก้าวหน้า พัฒนาสู่สากล”

วันที่ 9-10 สิงหาคม 2553  ณ โรงแรมไดมอนด์ พลาซ่า จ.สุราษฎร์ธานี

วันที่ 30-31 สิงหาคม 2553 ณ โรงแรมสุนีย์แกรนด์ โฮเทล แอนด์ คอนเวนชั่น เซ็นเตอร์ จ.อุบลราชธานี
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แผนที่ได้ท�าข้อตกลงไว้กับกรมฯ เป็นการบริการที่ 

ท้ังกรมฯ และผู้รับบริการสามารถวางแผนการท�างาน

ร่วมกันได้โดยในส่วนของกรมฯ  สามารถวิเคราะห์

ทดสอบได้อย่างทันเวลา ทันความต้องการของผู้รับ

บริการ ในส่วนของผู้รับบริการก็สามารถลดค่าใช้จ่าย

ในการวิเคราะห์ทดสอบได้ถึงร้อยละ 10 - 20 ด้วย

 S2  เป็นการบริการเบ็ดเสร็จจุดเดียว โดยมี

เคาน์เตอร์บริการจุดเดียว เพื่ออ�านวยความสะดวก 

ในการส่งตัวอย่าง จ่ายเงิน และรับผลทดสอบ รวมทั้ง

ให้ค�าปรึกษาด้านบริการทดสอบ หรือบริการอื่นๆ

 S3  เป็นการบริการทดสอบรายการใหม่ ที่ให้

ผลทดสอบรวดเร็วและแม่นย�า โดยใช้เคร่ืองมืออุปกรณ์

ที่ทันสมัย เป็นไปตามกฎระเบียบประเทศคู่ค้า และ

มาตรการการกีดกั้นทางเทคนิค (Technical Barrier 

to Trade, TBT) โดยผู้ส่งตัวอย่างวิเคราะห์ทดสอบ สามารถ

รับรายงานผลทดสอบ ตามก�าหนดวันที่แน่นอนได้

 จากการประเมินผลแบบส�ารวจความพึงพอใจ

ของการสัมมนาท่ีผ่านมาพบว่าผู้เข้าร่วมสัมมนามีความ

พึงพอใจต่อการจัดโดยรวมอยู่ในเกณฑ์ ร้อยละ 80 ข้ึน

ไป และผู้ร่วมสัมมนาเสนอแนะขอให้ส�านักฯ จัดสัมมนา

วิชาการสัญจรลงพ้ืนท่ี  แบบน้ีอีกท่ัวทุกภาคของประเทศ  

เพราะนอกจากได้รับความรู้ ความเข้าใจ และตระหนัก

ถึงความส�าคัญและความจ�าเป็นในการจัดท�าระบบ

บริหารงานคุณภาพ  การประกันคุณภาพ   แล้วยังได้มี

โอกาสพบปะกับเจ้าหน้าท่ีของกรมฯ  ได้ซักถามข้อสงสัย 

ปัญหาและอุปสรรคท่ีห้องปฏิบัติการพบอีกด้วย

 เพ่ือสนองตอบความต้องการของห้องปฏิบัติการ 

กลุ่มเป้าหมาย ในปีงบประมาณหน้า (ปี พ.ศ. 2554)   

ส�านักบริหารและรับรองห้องปฏิบัติการ และศูนย์

บริหารจัดการทดสอบความช�านาญห้องปฏิบัติการ   

ได้รว่มกนัท�าแผนด�าเนนิการพฒันาศกัยภาพบคุลากร

ของห้องปฏิบัติการตามภูมิภาคต่างๆ ของประเทศ   

โดยการจัดสัมมนาวิชาการสัญจรเผยแพร่ความรู้ตาม

ภารกิจของแต่ละหน่วยงาน  โดยแยกกลุ่มเป้าหมาย

ค่อนข้างชัดเจนขึ้น ทั้งนี้ด้านการรับรองระบบงาน 

ห้องปฏิบัติการได้ก�าหนดไว้ว่าจะจัด 2 ภาค คือ ภาคเหนือ 

ที่จังหวัดเชียงใหม่ และภาคตะวันออกที่จังหวัดชลบุรี 

เป็นการสัมมนาสัญจรเพ่ือพัฒนาศักยภาพด้านวิชาการ

ของห้องปฏบิตักิาร เน้นเน้ือหาเก่ียวกับการตรวจสอบ

ความใช้ได้ของวิธี (Method validation) การควบคุม

คุณภาพห้องปฏิบัติการ (Internal and External 

quality Control) และมีเนื้อหาความรู้ทั่วไปเก่ียวกับ 

การรับรองระบบงานให้ห้องปฏิบัติการได้ทราบเป็น

แนวทางส�าหรับการขอการรับรองด้วย 

 สว่นการจดัสมัมนาฯ  ของศนูยบ์รหิารจัดการ

ทดสอบความช�านาญห้องปฏิบัติการ ได้ก�าหนดไว้ว่า 

จะจดั 3 ภาค คอื ภาคกลางที ่กรมวทิยาศาสตรบ์รกิาร 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่จังหวัดขอนแก่น ภาคใต้ 

ท่ีจังหวัดสงขลา ซ่ึงนอกจากประชาสัมพันธ์เปิดตัวศูนย์ฯ 

ให้ห้องปฏิบัติการกลุ่มเป้าหมายได้ทราบถึงการได้รับ

การรับรองความสามารถของศูนย์ฯ จากหน่วยงานท่ี

ให้การรับรองจากต่างประเทศ  ท�าให้เกิดความมั่นใจ

และสร้างความน่าเชื่อถือแล้ว  ยังเผยแพร่ความรู้ 

เก่ียวกับเทคนิคการวิเคราะห์ทดสอบ ความสอบกลับได้ 

และการควบคุมคุณภาพโดยเน้นเน้ือหาวิชาการให้

ครอบคลุมและตอบสนองความต้องการของห้อง 

ปฏิบัติการยิ่งขึ้น

 ทุกท่านสามารถติดตามข่าวสารและข้อมูล 

ทางวิชาการและการบริการต่างๆ ของส�านักบริหาร

และรับรองห้องปฏิบัติการ กรมวิทยาศาสตร์บริการ 

กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ได้ที่เว็บไซต์ 

www.dss.go.th  และ www.labthai dss.go.th
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การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ

 “ทบทวนเอกสารระบบคุณภาพ

และข้อกำ าหนด กฎระเบียบของ 

สำานักฯ” วันที่ 7 - 8 มิถุนายน 2553  

ณ ห้องประชุมชั้น 6 อาคารหอสมุด

วิ ท ย า ศ า ส ต ร์  แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี   

กรมวิทยาศาสตร์บริการ

 “แนวทางการปฏิบัติเมื่อเข้าร่วมกิจกรรมการทดสอบความชำานาญ เพื่อให้ผลการทดสอบ 

ทางด้านสิ่งแวดล้อมบรรลุวัตถุประสงค์ของห้องปฏิบัติการ”  วันที่ 10 มิถุนายน 2553 ณ  ห้องประชุม 

ชั้น 6  อาคารสถานศึกษาเคมีปฏิบัติ  กรมวิทยาศาสตร์บริการ

การสัมมนา

  “แนวทางการปฏิบัติเมื่อเข้าร่วมกิจกรรมการทดสอบความชำานาญ เพื่อให้ผลการทดสอบทางด้าน

เคมีบรรลุวัตถุประสงค์ของห้องปฏิบัติการ” วันที่ 11 มิถุนายน 2553 ณ ห้องประชุม ชั้น 6 อาคาร 

สถานศึกษาเคมีปฏิบัติ กรมวิทยาศาสตร์บริการ

 การสัมมนา

กิจกร
รม
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 พิธีมอบหนังสือรับรองความสามารถห้องปฏิบัติการทดสอบตาม ISO/IEC 17025 ให้แก ่

ห้องปฏิบัติการ จักรมาร์ติน บริษัท จักรมาร์ติน อินเตอร์วิรอนเทค จำากัด, บริษัท สยามอุตสาหกรรม

เกษตรอาหาร จำากัด (มหาชน), ห้องปฏิบัติการทดสอบ บริษัท เอส.พี.เอส. คอนซัลติ้ง เซอร์วิส 

จำากัด, ห้องปฏิบัติการสำานักงานสิ่งแวดล้อม ภาคที่ 7 สระบุรี, ห้องปฏิบัติการ ฝ่ายตรวจสอบคุณภาพ 

ศูนย์สัตว์ทดลองแห่งชาติมหาวิทยาลัยมหิดล, ห้องปฏิบัติการ สถาบันวิจัยอาหารสัตว์นำ้าจืด 

กรมประมง, บริษัท ห้องปฏิบัติการกลาง(ประเทศไทย) จำากัด สาขาเชียงใหม่ วันที่ 2 กรกฎาคม 2553 

เวลา 09.30 – 11.30 น. ณ ห้องประชุมชั้น 6 อาคารตั้ว ลพานุกรม กรมวิทยาศาสตร์บริการ

พิธีมอบหนังสือรับรอง

  “Harmonized assessors,TSC,LAC”  วันที่  5-6  กรกฎาคม 2553 ณ โรงแรมแกรนด์แปซิฟิก  

ซอฟเฟอริน รีสอร์ท แอนด์ สปา ชะอำา จังหวัดเพชรบุรี

การสัมมนาวิชาการ
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 ศุกร์ (สุข) กับ Science 

เรื่อง “กฎหมายและสุขภาพ : 

เรื่องน่ารู้ใกล้ตัว...รากฐานของ

ความสุข” วันที่ 9 กรกฎาคม 

2553 ณ ห้องประชุมชั้น 6 

อาคารสถานศึกษาเคมีปฏิบัติ  

กรมวิทยาศาสตร์บริการ

กิจกรรม

 หลักสูตร “ทักษะการอ่าน การใช้ และการสนทนาภาษาอังกฤษ” ระหว่างวันที่ 14 กรกฎาคม 2553 - 31 

สิงหาคม 2553 ณ ห้องประชุมชั้น 6 อาคารหอสมุดวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กรมวทิยาศาสตรบ์รกิาร

อบรมเชิงปฏิบัติการ 

  “Lab ไทยก้าวไกลคุณภาพสินค้าไทยก้าวหน้าพัฒนาสู่สากล” 

ครั้งที่ 1 วันที่ 9-10 สิงหาคม 2553 ณ โรงแรมไดมอนด์  พลาซ่า 

จ.สุราษฎร์ธานี  

การสัมมนาวิชาการสัญจร



   เรื่อง “พระราชบัญญัติการมาตรฐานแห่งชาติ พ.ศ. 2551 กับการดำาเนินงานของหน่วยรับรอง 

และหน่วยตรวจสอบ” วันท่ี 24 สิงหาคม 2553 ณ ห้อง 310 อาคารสถานศึกษาเคมีปฏิบัติ  

กรมวิทยาศาสตร์บริการ

การสัมมนาวิชาการ

 “Lab ไทยก้าวไกลคุณภาพสินค้าไทยก้าวหน้า

พัฒนาสู่สากล” ครั้งที่ 2วันที่ 30-31 สิงหาคม 2553  

ณ โรงแรมสุนีย์แกรนด์ โฮเทล แอนด์ คอนเวนชั่น 

เซ็นเตอร์ จ.อุบลราชธานี  

การสัมมนาวิชาการสัญจร

  “การทบทวนระบบบริหารงาน 

และจัดทำาแผนดำาเนินงาน ของ บร. 

และ บท.” วันที่ 5–6 กันยายน  2553  

ณ บ้านอัมพวา รีสอร์ท แอนด์ สปา 

จ.สมุทรสงคราม

การสัมมนาเชิง

ปฏิบัติการ

พิมพ์ที่โรงพิมพ์ สกสค. ลาดพร้าว นายสันติภาพ  อินทรพัฒน์ ผู้พิมพ์และผู้โฆษณา พ.ศ. 2554






