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ทักทาย....สมาชิก บร. สาร  
 

สวัสดีค่ะ ท่านสมาชิกทุกท่าน ณ ปัจจุบันนี้ บร.สาร ของเราก็ได้เดินทางมาถึงฉบับที่ 
46 ประจ าเดือนตุลาคม 2562 – มกราคม 2563 แล้วนะคะ บร. สาร ของเรายังคงน าเสนอ

เนื้อหาที่มีสาระทางวิชาการที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของห้องปฏิบัติการอยู่อย่าง
ต่อเนื่อง ในโอกาสนี้ขอเชิญชวนท่านสมาชิกที่ต้องการมีส่วนร่วมในการแบ่งปันสาระความรู้
ทางวิชาการ ท่านสามารถส่งบทความที่น่าสนใจมายังกองบรรณาธิการ ทางเรายินดีที่จะสื่อ
ช่วยเผยแพร่เพื่อเป็นประโยชน์ต่อสมาชิกทุกท่าน และเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ส าหรับผู้ที่อยู่
ในแวดวงเดียวกันจะได้น าไปประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม 

  กองบรรณาธิการหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือจากทุกท่าน หากท่าน
ต้องการให้มีการปรับปรุงหรือเพิ่มเติมในส่วนใดโปรดแจ้งมายังบรรณาธิการ บร.สาร จัก
ขอบคุณย่ิง 

 
 

 
 
 
 
 
บรรณาธิการ : นางสาวพรพรรณ ปานทิพย์อ าพร  
ที่ปรึกษา : นางพจมาน  ท่าจีน, นางภัทรภร ธนะภาวริศ, นางจันทรัตน์ วรสรรพวิทย์ 
กองบรรณาธิการ : นางรติกร อลงกรณ์โชติกุล, นางสาวขนิษฐา อัศวชัยณรงค์ 
ถ่ายภาพ/ออกแบบ : นายปรีชา ค าแหง, นายจิรวัฒน์  ค าชมภู, นางสาวเยาวนิจ กันศักดิ์ 
สถานที่ติดต่อ : ส านักบริหารและรับรองห้องปฏิบัติการ กรมวิทยาศาสตร์บริการ 
อาคารหอสมุดวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ชั้น 6 75/7 ถ.พระรามที่ 6 แขวงทุ่งพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400  
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การสมัครอบรม/สัมมนาออนไลน ์
                                                                                            ขนิษฐา  อัศวชัยณรงค ์

 ส ำนักบริหำรและรับรองห้องปฏิบัติกำร (บร.)  ซึ่งมีหน้ำที่หนึ่งคือกำรด ำเนินกำรจัดฝึกอบรมและถ่ำยทอดควำมรู้ เพ่ือ
พัฒนำผู้ประเมิน และห้องปฏิบัติกำร และขั้นตอนหนึ่งของกำรจัดฝึกอบรมคือกำรสมัครเข้ำร่วมอบรม ซึ่ง  บร.ฯ ได้น ำบริกำร
แบบฟอร์มออนไลน์มำใช้ โดยเฉพำะกับหลักสูตรที่เปิดโอกำสให้ผู้สมัครได้สมัครเข้ำมำเอง ซึ่งแบบฟอร์มออนไลน์สำมำรถสร้ำง
ใบสมัครซึ่งมีข้อถำมถึงคุณสมบัติของผู้สมัครตำมที่เรำต้องกำรได้อีกด้วย 

 ปัจจุบันมีเว็บไซต์ที่ให้บริกำรแบบฟอร์มออนไลน์ด้วยกันหลำยเว็บไซต์ และ บร. จะขอแนะน ำกำรสร้ำงใบสมัคร
ออนไลน์โดยใช้ Google Drive โดย 

 1. สมัครบัญชีกำรใช้งำนของ Google ก่อนและหำกมีแล้วให้เข้ำไปที่ Google Drive 

 2. เข้ำไปที่ ไดรฟ์ของฉัน คลิกขวำจะปรำกฏเมนูให้เลือกว่ำเรำต้องกำรให้สร้ำงเอกสำรชนิดใด ในที่นี่ให้เลือก “Google 
ฟอร์ม” และเลือก เพ่ือเริ่มต้นสร้ำงแบบฟอร์ม “แบบฟอร์มเปล่ำ” 
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 3. ตั้งชื่อฟอร์ม และเพ่ิมค ำอธิบำยแบบฟอร์ม (มักใช้อธิบำยว่ำแบบฟอร์มนี้เกี่ยวกับอะไร หรืออธิบำยวิธีกำรตอบ
แบบฟอร์ม)  

 4. ค ำถำมประกอบไปด้วย หัวข้อค ำถำม ประเภทค ำถำม และตัวระบุว่ำค ำถำมนี้ต้องตอบหรือไม ่โดยเลื่อนที่ปุ่มค ำว่ำ
จ ำเป็นที่อยู่ด้ำนล่ำง  

 

ประเภทค ำถำมแบ่งออกไดด้ังนี้ 

1. ค ำตอบสั้นๆ   2. ย่อหน้ำ  3. หลำยตัวเลือกจะสำมำรถเลือกได้ข้อใดข้อหนึ่ง 
4. ช่องท ำเครื่องหมำยสำมำรถเลือกได้หลำยข้อ 
5. เลื่อนลงคือมีค ำตอบให้เลือกจำกรำยกำร ใช้กรณีมีตัวเลือกมำกแต่มีพ้ืนที่น้อย 
6.อัพโหลดไฟล์   7. สเกลเชิงเส้น  8. ตำรำงตัวเลือกหลำยข้อ 
9. ตำรำงกริดช่องท ำเครื่องหมำย 10. วันที่  11. เวลำ 

หัวขอ้ค ำถำม ประเภทค ำถำม 

ต้องตอบ 
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สัญลักษณ์ด้ำนขวำมือ  
 1. เพ่ิมค ำถำม สำมำรถเพ่ิมรำยกำร ค ำถำมต่ำงๆ ตำมท่ีต้องกำร 
 2. น ำเข้ำค ำถำม โดยสำมำรถน ำค ำถำมจำกฟอร์มอ่ืนเข้ำมำได้ 
 3. เพ่ิมชื่อและรำยละเอียด ใช้ส ำหรับแสดงข้อควำมอธิบำยก่อนตอบค ำถำม 
 4. เพ่ิมรูปภำพ ใช้แสดงภำพประกอบกำรตอบค ำถำม 
 5. เพ่ิมวีดีโอ ใช้แสดงวิดีโอส ำหรับอธิบำยหรือตอบค ำถำม 
 6. เพ่ิมส่วน ใช้ส ำหรับแบ่งหน้ำฟอร์มและเพ่ิมหน้ำ เมื่อมีค ำถำมค่อนข้ำงมำก 
 เมื่อเลือกเพ่ิมส่วน จะมีสัญลักษณ์ 3 จุดขึ้นที่ด้ำนขวำบนของส่วน ซึ่งสำมำรถ ท ำส ำเนำส่วน ย้ำย 
ส่วน ลบส่วนหรือรวมส่วนได้  

 

 ถ้ำต้องกำรเปลี่ยนล ำดับค ำถำมภำยในส่วนท ำได้โดยน ำเมำส์ไปวำงที่ขอบด้ำนบนของค ำถำมข้อนั้น ซ่ึงเมำส์จะเปลี่ยน
รูปเป็นลูกศรสี่ทิศ แล้วลำกค ำถำมนั้นไปวำงต ำแหน่งที่ต้องกำร 

 5. เมื่อใส่ค ำถำมครบแล้วสำมำรถปรับแต่งรูปแบบของฟอร์มใบสมัครได้โดยเลือกท่ีปรับแต่งธีมที่เป็นรูปจำนสีด้ำนบน 
แล้วเลือกรูปแบบที่ต้องกำร และสำมำรถดูแบบฟอร์มที่สร้ำงขั้นโดยเลือกที่“แสดงตัวอย่ำง”  

 

แสดงตัวอย่ำง 
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 6. เมื่อสร้ำงฟอร์มเสร็จเรียบร้อยแล้ว คลิกส่งฟอร์มโดยเลือกคลิกค ำว่ำ ส่ง  ซึ่งสำมำรถเลือกส่ง โดยส่งทำงอีเมล ทำง
ลิงค์ (สำมำรถเลือก URL แบบสั้นได)้ หรือเลือกฝังที่ HTML  
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 7. เมื่อสร้ำงฟอร์มเสร็จ ตั้งชื่อ file แล้วไปที่เมนูกำรตอบกลับ เลือกปลำยทำงของกำรตอบกลับ แล้วคลิกท่ี 3 จุด เลือก
รูปแบบกำรจัดเก็บผลลัพธ์ว่ำต้องกำรให้สร้ำงสเปรตชีต (ไฟล์แผ่นงำน) ใหม ่ ขึ้นมำส ำหรับกำรจัดเก็บผลลัพธ์หรือเก็บในสเปรต
ชีตที่มีอยู่แล้ว (หำกมีกำรเปลี่ยนล ำดับค ำถำมต้องเลือกเปลี่ยนปลำยทำงกำรตอบกลับใหม่เพ่ือให้ล ำดับของฟอร์มตรงกับล ำดับ
ในสเปรตชีต) กำรสร้ำง สเปรตชีต ใหม่อำจท ำโดยกำรคลิกที่ปุ่มสร้ำงสเปรตชีต เมื่อกดแล้วจะเปลี่ยนเป็นค ำว่ำ ดูค ำตอบในชีต 

 

 

  

 

 

สร้ำงสเปรตชีต 
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 8. สำมำรถปิดหรือเปิดกำรตอบกลับแบบฟอร์ม เมื่อไม่ต้องกำรให้ตอบแบบฟอร์มเพ่ิม ให้คลิกไปที่เปิดรับค ำตอบ ซึ่งจะ
เปลี่ยนเป็นไม่เปิดรับค ำตอบแล้ว 

 

 9. ดูผลกำรตอบกลับ (ผลกำรกรอกใบสมัคร) โดยเลือกดูค ำตอบในชีตที่หน้ำฟอร์มหรือสำมำรถเลือกดูกำรตอบกลับได้
ที่ไฟล์หน้ำไดร์ฟก็ได้ ที่มีชื่อไฟล์เหมือนฟอร์มแต่มีวงเล็บต่อท้ำยว่ำ (กำรตอบกลับ)  ซึ่งผลกำรตอบกลับจะอยู่ในรูปแบบ 
Spreadsheet ซึ่งสำมำรถ down load เป็น Microsoft Excel หรือ PDF ได้     
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 10.บริกำร Google Drive ช่วยออกรำยงำนข้อมูลสรุปกำรตอบกลับได้ โดยเลือก กำรตอบกลับ โดยมีให้เลือก 3 แบบคือ 

 -ข้อมูลสรุป ซึ่งเป็นรำยงำนง่ำยๆ ในกำรวิเครำะห์แบบฟอร์มทั่วไป โดยจะให้ข้อมูลว่ำมีผู้ท ำแบบฟอร์มแล้วกี่คน 
ผลลัพธ์ของแต่ละค ำถำมเป็นอย่ำงไรบ้ำง และจ ำนวนกำรท ำแบบฟอร์มแต่ละวันมีจ ำนวนเท่ำไหร่  

 - ค ำถำม เป็นกำรรวบรวมข้อมูลกำรตอบของแต่ละค ำถำม 

 - แยกรำยกำร เป็นกำรรวบรวมข้อมูลกำรตอบของแต่ละคน 
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ข้อดีของกำรใช้งำนแบบฟอร์มใบสมัครออนไลน์ คือ ใช้งำนง่ำย ช่วยลดเวลำเมื่อเทียบกับกำรกรอกข้อมูลในกระดำษแบบเดิม 
ท ำให้ไม่ต้องมำเสียเวลำนับข้อมูล หรือป้อนข้อมูล เพ่ือเก็บข้อมูล 
นอกจำกนี้ข้อมูลยังมีควำมผิดพลำดน้อยเพรำะผู้สมัคร
กรอกเอง ไม่มีปัญหำกำรถ่ำยโอนลำยมือของใบสมัครแบบ
กระดำษเหมือนเดิม ที่ส ำคัญประหยัดค่ำกระดำษ แต่
ข้อจ ำกัดหนึ่งคือผู้สมัครต้องสำมำรถใช้ internet ได้ ซึ่งปัจจุบัน internet 
ได้กลำยมำเป็นส่วนหนึ่งของกำรท ำงำนแล้ว จึงไม่มีปัญหำในกำรใช้งำน  
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เคลียร์ชัด! ประเด็นสงสัย ISO/IEC 17025: 2017 

นันทนา พิเคราะห์ 

 ตำมที่มำตรฐำน ISO/IEC 17025 : 2017 และประกำศใช้ตั้งแต่วันที่ 29 พฤศจิกำยน 
2560 โดยมำตรฐำน ISO/IEC 17025 : 2017 ได้มีกำรปรับเปลี่ยน/แก้ไข/เพ่ิมเติมที่อำจท ำให้
กำรตรวจประเมินไม่เป็นไปในทิศทำงเดียวกัน ส ำนักบริหำรและรับรองห้องปฏิบัติกำรได้
เล็งเห็นปัญหำในกำรตรวจประเมินที่เกิดขึ้นหลังจำกกำรปรับเปลี่ยนมำตรฐำนดังกล่ำว จึงได้จัด
สัมมนำเชิงปฏิบัติกำรเรื่องแนวทำงกำรพิจำรณำในกำรตรวจประเมินควำมสำมำรถห้องปฏิบัติกำร
ทดสอบตำม ISO/IEC17025: 2017 เมื่อวันที่ 19 สิงหำคม 2562 ซึ่งจำกกำรสัมมนำดังกล่ำว ท ำให้ได้ข้อสรุปที่ผู้ประเมินสำมำรถ
น ำไปใช้เป็นแนวทำงในกำรตรวจประเมิน และห้องปฏิบัติกำรทดสอบที่  ขอรับกำรรับรองควำมสำมำรถห้องปฏิบัติกำรก็สำมำรถท่ีจะ
น ำไปใช้ในกำรด ำเนินกำรจัดท ำระบบคุณภำพให้สอดคล้องกับข้อก ำหนด ISO/IEC 17025: 2017 ได้ โดยสรุปเป็นประเด็นและแนว
ทำงกำรด ำเนินกำร ดังนี้  

ประเด็น : ห้องปฏิบัติกำรต้องด ำเนินกำรตัดสินควำมเป็นไปหรือไม่เป็นไปตำมเกณฑ์ (Statement of conformity) หรือไม่ 

แนวทางการด าเนินการ : ห้องปฏิบัติกำรอำจมีกำรด ำเนินกำรหรือไม่ด ำเนินกำรในเรื่อง statement of 
conformity ก็ได้ และต้องสอดคล้องกับรำยงำนผลกำรทดสอบที่ออกให้ลูกค้ำ 

  - กรณีไม่ด ำเนินกำร ห้องปฏิบัติกำรต้องระบุให้ชัดเจน สื่อสำรกับลูกค้ำให้เข้ำใจตรงกันว่ำไม่ด ำเนินกำร เช่น 
กำรประกำศ หรือ กำรทบทวนค ำขอกับลูกค้ำ และต้องไม่มีข้อควำมแสดงกำรตัดสินผลในรำยงำนผลกำรทดสอบ 

  - กรณีที่มีกำรตัดสินควำมเป็นไปตำมหรือไม่เป็นไปตำมเกณฑ์เมื่อลูกค้ำร้องขอ ห้องปฏิบัติกำรต้องจัดท ำแนวทำง 
และ/หรือ เงื่อนไขของกฎกำรตัดสินใจ (Decision rule) ชี้แจงท ำควำมเข้ำใจกับลูกค้ำในกำรทบทวนค ำขอรับบริกำร มอบหมำย
บุคลำกรที่มีหน้ำที่ในกำรตัดสิน กำรออกรำยงำนพร้อมระบุ Decision rule และระดับควำมเสี่ยง (level of risk) (ตำมข้อ 
7.8.3.1(b) และ 7.8.6.2)  

** หำกห้องปฏิบัติกำรมีกำรด ำเนินกำรให้บริกำรเรื่อง statement of conformity แม้ว่ำยังไม่เคยมีลูกค้ำร้องขอก็ต้องจัดท ำ 
decision rule พร้อมไว้ ห้องปฏิบัติกำรควรมีกำรประเมินควำมเสี่ยงของกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับกำรตัดสินควำมเป็นไปตำม
หรือไม่เป็นไปตำมเกณฑ์ 

ประเด็น : หำกห้องปฏิบัติกำรไม่ด ำเนินกำรตัดสินควำมเป็นไปตำมหรือไม่เป็นไปตำมเกณฑ์ และไม่ได้จัดท ำ Decision rule 
ห้องปฏิบัติกำรจะต้องเขียนนโยบำย หรือด ำเนินกำรอื่นใดเพ่ิมเติมหรือไม ่

แนวทางการด าเนินการ : ห้องปฏิบัติกำรไม่ต้องจัดท ำ Decision rule แต่ห้องปฏิบัติกำรต้องก ำหนดให้ชัดเจน
ในกำรทบทวนค ำขอกับลูกค้ำถึงกำรไม่ด ำเนินกำร และไม่ออกรำยงำนผลแบบ Statement of conformity  
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ประเด็น :  กระบวนกำรจัดกำรควำมเสี่ยงต้องท ำอย่ำงไร  

แนวทางการด าเนินการ : กระบวนกำรจัดกำรควำมเสี่ยง ประกอบด้วย  

 - กำรชี้บ่งควำมเสี่ยงแต่ละกิจกรรมของห้องปฏิบัติกำร ซึ่งครอบคลุมปัจจัยต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น นโยบำย 
บุคลำกร ทรัพยำกร ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน  

  - กำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยงที่ชี้บ่งไว้ทั้งหมด  

  - กำรประเมินควำมเสี่ยง จัดระดับควำมเสี่ยง  

  - กำรจัดกำรควำมเสี่ยงที่อยู่ในระดับสูง ท ำแผนปฏิบัติกำรควำมเสี่ยง ด ำเนินกำร ทบทวน และเฝ้ำระวัง 

ประเด็น :  กำรชี้บ่งควำมเสี่ยงต้องครอบคลุมทุกหัวข้อของ ISO/IEC 17025 หรือชี้บ่งเพียง 2-3 ประเด็น ก็สำมำรถยอมรับได้  

แนวทางการด าเนินการ : กำรชี้บ่งควำมเสี่ยงต้องครอบคลุมกิจกรรมของห้องปฏิบัติกำร เช่น กำรรับตัวอย่ำง กำร
ทดสอบ กำรออกรำยงำน และน ำมำวิเครำะห์ ประเมินควำมเสี่ยง โดยกำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยงแต่ละกิจกรรมของ
ห้องปฏิบัติกำร (process requirement) ให้ครอบคลุมในประเด็น Competent, Impartiality, Consistency of 

operation  

ประเด็น :  รูปแบบของเอกสำร Range of laboratory activities (ตำมข้อ 5.3) เป็นอย่ำงไร 

แนวทางการด าเนินการ : รูปแบบของเอกสำร Range of laboratory activities ประกอบด้วย 

 - ขอบข่ำยที่ห้องปฏิบัติกำรให้บริกำรตำม ISO/IEC 17025 (รำยกำรทดสอบ ช่วงกำรทดสอบ และวิธีทดสอบ)  

 - ขอบข่ำยอ่ืนที่ห้องปฏิบัติกำรด ำเนินกำรเอง แต่ไม่ได้ขอกำรรับรองฯ  

** ยกเว้นขอบข่ำยที่ไม่ได้ด ำเนินกำรเองเป็นประจ ำ   

ประเด็น :  Nonconforming work (ตำมข้อ 7.10) แตกต่ำงกับ Corrective action (ตำมข้อ 8.7) อย่ำงไร 

แนวทางการด าเนินการ :  

  - กำรด ำเนินกำรเรื่อง  Nonconforming work (ตำมข้อ 7.10) คือ เมื่อมี เหตุใดๆ ในกิจกรรมของ
ห้องปฏิบัติกำร หรือผลของงำนไม่เป็นไปตำมข้ันตอนกำรด ำเนินงำนหรือข้อก ำหนดที่ตกลงกับลูกค้ำ เช่น เครื่องมือ

หรือภำวะแวดล้อมออกนอกขีดจ ำกัดที่ก ำหนด ผลกำรเฝ้ำระวังไม่ผ่ำนเกณฑ์ที่ก ำหนดไว้ ห้องปฏิบัติกำรต้องมีกำร
ด ำเนินกำร ก ำหนดควำมรับผิดชอบ ปฏิบัติกำร ประเมินควำมส ำคัญ ผลกระทบ กำรตัดสินใจยอมรับงำนที่ไม่เป็นไปตำม
ข้อก ำหนด หำกประเมินแล้วพบว่ำอำจเกิดซ้ ำอีก หรือมีข้อสงสัยต้องด ำเนินกำร Corrective action (ตำมข้อ 8.7)  

   - กำรด ำเนินกำรเรื่อง Corrective action (ตำมข้อ 8.7) เมื่องำนที่ไม่เป็นไปตำมข้อก ำหนด (Nonconformity) 
เกิดข้ึน ให้ด ำเนินกำรปฏิบัติกำร เพ่ือควบคุมและแก้ไข จัดกำรผลที่ตำมมำ ขจัดสำเหตุเพ่ือไม่ให้เกิดซ้ ำหรือเกิดที่อ่ืนอีก  
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ประเด็น :  ห้องปฏิบัติกำรต้องประเมินควำมสำมำรถของผู้ตรวจติดตำมคุณภำพภำยในตำม ISO 19011 ตำม Note ข้อ 8.8 
ของ ISO/IEC 17025: 2017 หรือไม่   

แนวทางการด าเนินการ : 

 - ห้องปฏิบัติกำรต้องมีกำรก ำหนดคุณสมบัติผู้ตรวจติดตำมคุณภำพภำยในที่เหมำะสม และเลือกผู้ตรวจ
ติดตำมคุณภำพภำยในตำมคุณสมบัติที่ก ำหนด 

  - ห้องปฏิบัติกำรคัดเลือกผู้ตรวจติดตำมคุณภำพภำยในที่มีคุณสมบัติตำมที่ก ำหนด  มีกำรด ำเนินกำรตรวจ 
ติดตำมคุณภำพภำยในที่มีประสิทธิผล    

  - กรณีใช้ผู้ตรวจติดตำมคุณภำพภำยในจำกภำยนอกด ำเนินกำรตรวจติดตำมคุณภำพภำยใน ให้มีกำรประเมิน
ในเรื่องกำรใช้ผู้ให้บริกำรภำยนอก (ตำมข้อ 6.6) โดยอำจใช้ ISO 19011 ซึ่งเป็นข้อแนะน ำตำม Note ข้อ 8.8 ของ ISO/IEC 
17025 มำใช้เป็นแนวทำงในกำรประเมินได้ 

ประเด็น :  กรณีท่ีห้องปฏิบัติกำรจะต้องท ำ Method validation หลังจำกเวลำผ่ำนไปแล้วระยะหนึ่ง ห้องปฏิบัติกำรจะต้องท ำ 
Full method validation ในทุกขอบข่ำยกำรทดสอบ หรือท ำเฉพำะกำร Verify LOD และ LOQ เท่ำนั้นก็
เพียงพอ 

แนวทางการด าเนินการ : ห้องปฏิบัติกำรควรมีหลักฐำนแสดงควำมใช้ได้ของวิธี ซึ่งอำจรวบรวมผลจำกกำร
ด ำเนินงำนทดสอบที่ผ่ำนมำ เช่น ประเมินจำกกำรรวบรวมผลกำรควบคุมคุณภำพภำยใน โดยไม่ต้องท ำกำรทดสอบ

ที่จัดขึ้นเฉพำะเพ่ือท ำกำรตรวจสอบควำมใช้ได้ของวิธีใหม่ 

ประเด็น :  กำรทดสอบด้ำน Proximate analysis ก ำหนดเกณฑ์กำรยอมรับ Accuracy และ Precision อย่ำงไร 

แนวทางการด าเนินการ :  กำรทดสอบด้ำน Proximate analysis ใช้เกณฑ์กำรยอมรับ Accuracy และ 
Precision ตำมมำตรฐำนวิธีทดสอบก ำหนด แต่หำกมำตรฐำนวิธีทดสอบไม่ระบุไว้ให้ด ำเนินกำรตำมเอกสำร

แนะน ำในกำรตรวจประเมินด้ำนวิชำกำรห้องปฏิบัติกำรทดสอบ อำหำร อำหำรสัตว์ และผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้อง 
(LA-G-14) 

ประเด็น :  หำกไม่มีหน่วยจัดทดสอบควำมช ำนำญในเรื่องที่เกี่ยวข้อง รวมถึงยังไม่มีห้องปฏิบัติกำรที่ได้รับกำรรับรอง และไม่มี
วัสดุอ้ำงอิงในรำยกำรที่ขอกำรรับรองควรท ำอย่ำงไร 

แนวทางการด าเนินการ : ห้องปฏิบัติกำรควรส่งตัวอย่ำงเปรียบเทียบกับห้องปฏิบัติกำรอ่ืน ในขอบข่ำยกำร
ทดสอบเดียวกัน อย่ำงน้อย 2-3 ห้องปฏิบัติกำร ซึ่งอำจเป็นห้องปฏิบัติกำรที่ไม่ได้รับกำรรับรองฯ หรือหำกไม่

สำมำรถหำห้องปฏิบัติกำรที่ทดสอบในขอบข่ำยเดียวกันได้ ให้เปรียบเทียบผลระหว่ำงบุคลำกรภำยใน 

 อย่ำงไรก็ตำมบทควำมนี้เป็นเพียงกำรสรุปประเด็นหลักๆ ที่พบของกำรตรวจประเมินตำมมำตรฐำน ISO/IEC 17025: 
2017 เท่ำนั้น แต่ยังมีในส่วนของรำยละเอียดย่อยต่ำงๆ ที่ห้องปฏิบัติกำรจะต้องศึกษำและท ำควำมเข้ำใจเพ่ือน ำไปปรับใช้ให้
ถูกต้องและเหมำะสมกับห้องปฏิบัติกำรนั้นๆ และให้สอดคล้องกับข้อก ำหนดต่อไป 
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การประเมินความสามารถของเจ้าหนา้ที่
ทดสอบในระบบ ISO/IEC 17025 

นวรัฐ เทศพิทักษ์ 

 ข้อก ำหนด ISO/ IEC 17025:  2017 ระบุ เรื่ องบุคลำกรในระบบกำร
บริหำรงำนของห้องปฏิบัติกำรไว้ในข้อ 6.2 ซึ่งก ำหนดให้ บุคลำกรของ

ห้องปฏิบัติกำรต้องปฏิบัติงำนด้วยควำมเป็นกลำง มีควำมสำมำรถและปฏิบัติตำม
ระบบคุณภำพของห้องปฏิบัติกำร ซึ่งห้องปฏิบัติกำรต้องมีเอกสำรที่ระบุถึง
คุณสมบัติที่ เหมำะสมของแต่ละต ำแหน่ง และจัดเก็บหลักฐำน เช่น ประวัติ
กำรศึกษำ ประวัติฝึกอบรม หน้ำที่ควำมรับผิดชอบ และกำรมอบหมำยหน้ำที่โดยผู้

มีอ ำนำจ รวมถึงบันทึกที่แสดงถึงกำรผ่ำนกำรประเมินก่อนได้รับกำรแต่งตั้งให้ปฏิบัติหน้ำที่ในต ำแหน่งนั้นและต้องมีกำรเฝ้ำดู
ควำมสำมำรถเป็นระยะๆ ซึ่งต ำแหน่งที่ห้องปฏิบัติกำรต้องมีกำรแต่งตั้งเป็นอย่ำงน้อยคือ ผู้ตรวจสอบควำมใช้ได้ของวิธี ผู้
วิเครำะห์ผลกำรทดสอบ ผู้ให้ควำมเห็นหรือแปลผลกำรทดสอบในใบรำยงำนผลกำรทดสอบ (ถ้ำมี) ผู้จัดท ำ ทบทวนและอนุมัติ
ใบรำยงำนผลกำรทดสอบ 

 ดังนั้นกำรประเมินควำมสำมำรถบุคลำกรโดยเฉพำะเจ้ำที่ทดสอบ เพ่ือให้เป็นไปตำมข้อก ำหนด ISO/IEC 17025: 2017 
นอกจำกประเมินจำกประวัติกำรศึกษำ ประวัติกำรท ำงำน และประวัติกำรฝึกอบรมแล้ว  ห้องปฏิบัติกำรควรมีกำรประเมิน
เพ่ิมเติม เช่น 

- กำรเฝ้ำดูกำรทดสอบของเจ้ำหน้ำที่ทดสอบว่ำสำมำรถปฏิบัติงำนตำมวิธีทดสอบได้อย่ำงถูกต้องหรือไม่ โดยผู้
ควบคุมงำน 

- ผลกำรเข้ำร่วมโปรแกรมกำรทดสอบควำมช ำนำญห้องปฏิบัติกำรที่ได้รับกำรรับรองหรือเป็นไปตำมมำตรฐำน 
ISO/IEC 17043 ว่ำผ่ำนเกณฑ์ที่ก ำหนดหรือไม่ เช่น z-score ≤ 2 หรือผลกำรเปรียบเทียบระหว่ำงห้องปฏิบัติกำร 
(inter-laboratory comparison) 

- กำรเปรียบเทียบฝีมือกับผู้ควบคุมงำนหรือเจ้ำหน้ำที่ทดสอบอ่ืนที่มีควำมช ำนำญในวิธีทดสอบเดียวกัน โดยใช้สถิติท่ี
เหมำะสม เช่น t-test 

- กำรทดสอบตัวอย่ำงที่ทรำบค่ำ เช่น วัสดุอ้ำงอิง หรือกำรหำค่ำ repeatability ว่ำอยู่ในเกณฑ์ตำมที่วิธีทดสอบ 
ก ำหนดไว้ 

- ผลจำกกำรท ำข้อสอบทำงทฤษฎีที่แสดงถึงควำมเข้ำใจในวิธีทดสอบนั้นๆ  

 ทั้งนี้กำรประเมินควำมสำมำรถของเจ้ำหน้ำที่ทดสอบควรมีกำรจัดท ำแผนเพ่ือเฝ้ำติดตำมควำมสำมำรถเป็นระยะๆ ตำม
ควำมเหมำะสม เช่น ทุก 6 เดือน หรือทุก 1 ปี เพ่ือให้มั่นใจว่ำเจ้ำหน้ำที่ทดสอบยังมีควำมสำมำรถในกำรท ำกำรทดสอบตำมวิธี
นั้นๆ นอกจำกนี้ ยังสำมำรถน ำผลกำรประเมินที่ได้มำเป็นข้อมูลเพ่ือกำรประเมินควำมเสี่ยงและโอกำสได้อีกด้วย 
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องค์การระหว่างประเทศฯ ให้การยอมรับร่วมกรมวิทยาศาสตร์บริการ ด้านการรับรอง
ความสามารถผู้จดัโปรแกรมทดสอบความช านาญห้องปฏิบัติการ น าความเชื่อมั่นผล

ตรวจวิเคราะห์สินค้าและบริการไทยสู่ระดับสากล 

กรมวิทยาศาสตร์บริการ กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และ
นวัตกรรม โดย ดร.พจมาน ท่าจีน ผู้อ านวยการส านักบริหารและรับรอง
ห้องปฏิบัติการ ผู้แทนกรมวิทยาศาสตร์บริการ เข้าร่วมงานการลงนาม
ยอมรับร่วมกับองค์การระหว่างประเทศว่าด้วยการรับรองห้องปฏิบัติการ 
( International Laboratory Accreditation Cooperation Mutual 
Recognition Arrangement, ILAC MRA) ในการประชุม ILAC-IAF 2019 
Join annual meeting, Frankfurt ณ สหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี ในวันที่ 
29 ตุลาคม 2562 ในโอกาสนี้องค์การระหว่างประเทศว่าด้วยการรับรอง
ห้องปฏิบัติการ(ILAC)ได้ประกาศอย่างเป็นทางการว่ากรมวิทยาศาสตร์
บริการ โดยส านักบริหารและรับรองห้องปฏิบัติการ ได้รับการยอมรับร่วม
ด้านการรับรองความสามารถผู้จัดโปรแกรมทดสอบความช านาญ
ห้องปฏิบัติการตามมาตรฐาน ISO/IEC 17043 เป็นหน่วยงานเดียวในนาม
ประเทศไทยที่ได้รับการยอมรับร่วมมีผลตั้งแต่วันที่ 7 ตุลาคม 2562 ส่งผล

ให้ผู้จัดโปรแกรมทดสอบความช านาญห้องปฏิบัติการที่ได้รับการรับรองความสามารถจากกรมวิทยาศาสตร์บริการ
แล้วจ านวนกว่า 26 ราย ได้รับการยอมรับจากนานาประเทศ นับว่าประเทศไทยมีจ านวนผู้จัดโปรแกรมฯ ที่ได้รับการ
รับรองเป็นล าดับที่ 4 จาก 13 ประเทศในระดับภูมิภาคเอเซียแปซิฟิก และเป็นล าดับที่ 1 ในกลุ่มประเทศอาเซียน 
ซึ่งเป็นการเพ่ิมความเชื่อมั่นในการประกันคุณภาพผลการตรวจวิเคราะห์คุณภาพสินค้าและบริการไทยในระดับสากล 
ตลอดจนเพ่ิมศักยภาพงานบริการทางการแพทย์ของประเทศด้านการรับรองระบบการประเมินคุณภาพการตรวจ
วิเคราะห์ทางด้านสาธารณสุข (External Quality Assessment, EQA) ให้เข้มแข็ง 

 ดร.พจมาน ท่าจีนฯ กล่าวย้ าว่า กรมวิทยาศาสตร์บริการในฐานะหน่วยรับรองระบบงานมุ่งปฏิบัติงานด้วย
ความเป็นกลางอย่างต่อเนื่องในการเสริมสร้างความเข้มแข็งด้านการรับรองระบบงานห้องปฏิบัติการให้กับหน่วย
ตรวจสอบและรับรองของประเทศ และพร้อมที่
จะขยายขอบข่ายการรับรองให้ครอบคลุมความ
ต้องการของประเทศ เสริมสร้างความเชื่อมั่นผล
ตรวจวิเคราะห์สินค้าและบริการไทย รวมทั้ง
พัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานด้านคุณภาพ
(NQI) ของประเทศ ให้ได้รับการยอมรับระดับ
สากล 
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ประชุมความร่วมมือกบัส านักงานต ารวจแห่งชาติเพื่อพัฒนาระบบงานต ารวจไทยสู่สากล 

วันที่ 11 พ.ย. 2562 เวลา 09.30–12.00น. นางพจมาน ท่าจีน 
ผู้อ านวยการส านักบริหารและรับรองห้องปฏิบัติการ กรม
วิทยาศาสตร์บริการและเจ้าหน้าที่ บร. ให้การต้อนรับ ผศ.
พ.ต.ท.ดร. ธิติ มหาเจริญ และผู้แทนจากส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ ณ ห้องประชุม 610 ชั้น 6 อาคารหอสมุดฯ โดยพ.ต.ต. 
ภูริตพัชร์ นันทสิทธิ์อังกูร ได้น าเสนอแนวทางการด าเนินงาน
โครงการพัฒนาระบบงานต ารวจไทยสู่สากล ซึ่งมุ่งเน้นพัฒนา
ระบบงานใน 3 เรื่อง ได้แก่ 1) ระบบการตรวจวิเคราะห์ GSR 
(Gunshot Residue)  เ พ่ือการรับรองมาตรฐาน ISO/ IEC 

17025 เพ่ือสร้างเครือข่ายความช านาญในห้องปฏิบัติการปฐมภูมิระดับสากล 2) พัฒนาวัสดุอ้างอิงทางนิติ
วิทยาศาสตร์ตามมาตรฐาน ISO 17034 3) พัฒนาระบบความปลอดภัยอาชีวอนามัยในห้องปฏิบัติการตามมาตรฐาน 
ISO 45001 

  ทั้งนี้ที่ประชุมได้ร่วมแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการด าเนินงานเพ่ือพัฒนาระบบการ
ตรวจวิเคราะห์ GSR (Gunshot Residue) เพ่ือการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 17025 และพัฒนาวัสดุอ้างอิงทางนิติ
วิทยาศาสตร์ตามมาตรฐาน ISO 17034 โดย บร. ในฐานะหน่วยรับรองความสามารถห้องปฏิบัติการทดสอบตาม
มาตรฐาน ISO/IEC 17025 และผู้ผลิตวัสดุอ้างอิงตาม ISO 17034 จะเข้าร่วมเป็นคณะท างานในโครงการพัฒนา
ระบบงานต ารวจไทยสู่สากล และเข้าเยี่ยมชมห้องปฏิบัติการทางนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือประเมินความพร้อมก่อน
ด าเนินการตามแผนต่อไป 
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ประชุมหารือระหว่างหน่วยงานรับรองระบบงาน 
 

 
ส านักบริหารและรับรองห้องปฏิบัติการ กรมวิทยาศาสตร์บริการ (บร.) ประชุมความร่วมมือกับหน่วยรับรอง
ระบบงานของประเทศ (Accreditation Body)  ณ ห้องประชุม 230 ชั้น  2 อาคารส านักงานมาตรฐาน
ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ อุ ต ส า ห ก ร ร ม  ใ น วั น ที่  19 ธั น ว า ค ม  2562 ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  ก ร ม วิ ท ย า ศ า ส ต ร์ บ ริ ก า ร 
กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม และส านักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและ
อาหารแห่งชาติ เพ่ือหารือและรายงานประเด็นปัญหาด้านการรับรองระบบงานห้องปฏิบัติการให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน เป็นการยกระดับหน่วยรับรองระบบงานของประเทศให้มีความเข้มแข็ง ซึ่งเป็นส่วนส าคัญในการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานทางคุณภาพของประเทศ (National Quality Infrastructure, NQI) 
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Harmonization of Assessor, TSC, LAC 
24 ธันวาคม 2562 นางสาวนิสากร จึงเจริญธรรม อธิบดีกรมวิทยาศาสตร์บริการ เป็นประธานในพิธีเปิดการสัมมนา
เชิงปฏิบัติการ เรื่อง “Harmonization of Assessor, TSC, LAC " มุ่งระดมสมองและพิจารณา ท าความเข้าใจ

ร่วมกันในการด าเนินงานด้านการตรวจประเมินทั้งทางด้านด้าน
ระบบการบริหารและวิชาการให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยมีผู้
ประเมิน  คณะอนุกรรมการ พิจารณารับรองระบบงาน
ห้ อ งปฏิ บั ติ ก า ร  และคณะกรรมการรั บ รองระบบงาน
ห้องปฏิบัติการ เข้าร่วมสัมมนาฯ ในครั้งนี้ จ านวน 120 คน ณ 
โรงแรมบางแสน เฮอริเทจ จังหวัดชลบุรี ระหว่างวันที่ 24-25 
ธันวาคม 2562 

             นางสาวนิสากรฯ กล่าวว่า ส านักบริหารและรับรองห้องปฏิบัติการ ตระหนักถึงความส าคัญในกระบวนการ
ให้การรับรองระบบงานห้องปฏิบัติการ ซึ่งนอกเหนือจากความสามารถและประสบการณ์การของผู้ประเมินแล้ว การ
ตรวจประเมินภายใต้ข้อก าหนดเดียวกัน ด้วยวิธีและหลักการทางวิชาการที่
เป็นมาตรฐานเดียวกันเป็นปัจจัยส าคัญที่จะสร้างความเชื่อมั่นในระบบการ
รับรองความสามารถห้องปฏิบัติการทดสอบ ผู้จัดโปรแกรมการทดสอบความ
ช านาญห้องปฏิบัติการ และผู้ผลิตวัสดุอ้างอิง จึงได้จัดสัมมนาครั้งนี้ขึ้นเพ่ือ
ร่วมกันพิจารณา ท าความเข้าใจ รวมทั้งแลกเปลี่ยนความรู้ และประสบการณ์
ระหว่างผู้ประเมิน คณะอนุกรรมการฯ และคณะกรรมการฯ ให้เป็นไปใน
แนวทางเดียวกันตามมาตรฐานที่ก าหนด รวมทั้งข้อก าหนด กฎระเบียบ และ
เงื่อนไขการรับรองระบบงานห้องปฏิบัติการของหน่วยรับรอง ซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง
ของการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่ส าคัญของประเทศต่อไป 
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Risk Management Team 
กรมวิทยาศาสตร์บริการ โดยส านักบริหารและรับรองห้องปฏิบัติการ เห็นความส าคัญของการบริหารจัดการความ
เสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในกระบวนการรับรอง อีกทั้งเพ่ือเป็นโอกาสในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานด้านการรับรอง
ระบบงานห้องปฏิบัติการ และเพ่ือให้สอดคล้องตามระบบการบริหารงานของหน่วยรับรองระบบงานตามมาตรฐาน 
ISO/IEC 17011 ได้จัดประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Team) ของส านักบริหารและ
รับรองห้องปฏิบัติการ เมื่อวันที่ 29 มกราคม 2563 โดยได้ติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความ
เสี่ยงด้านการรับรองระบบงานประจ าปี 2562 ซึ่งได้มีการจัดการความเสี่ยงให้ลดลงในระดับที่ยอมรับได้ และได้
ก าหนดกรอบการบริหารความเสี่ยงและจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง รวมทั้งจัดท าแผนปรับปรุงและการพัฒนาด้าน
การรับรองระบบงานห้องปฏิบัติการ ในปี พ.ศ. 2563 เพ่ือให้เกิดความมั่นใจในระบบการบริหารงานและ
กระบวนการรับรองระบบงานห้องปฏิบัติการ 




