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บทน า 
 

ส ำนกับริหำรและรบัรองหอ้งปฏิบตัิกำร กรมวิทยำศำสตรบ์รกิำร มีจดุมุ่งหมำยเพ่ือใหบ้ริกำรกำร
รบัรองควำมสำมำรถหอ้งปฏิบตัิกำร ผูจ้ดัโปรแกรมกำรทดสอบควำมช ำนำญ และผูผ้ลิตวัสดุอำ้งอิงใน
ระดบัมำตรฐำนสงูสดุ   

อย่ำงไรก็ตำมบำงครัง้ผูใ้ชบ้ริกำร หอ้งปฏิบตัิกำรหรือผูจ้ัดโปรแกรมกำรทดสอบควำมช ำนำญ
หอ้งปฏิบตัิกำรหรือผูผ้ลิตวสัดอุำ้งอิงท่ีไดร้บักำรรบัรองจำกส ำนกับริหำรและรบัรองหอ้งปฏิบตัิกำร อำจมี
เหตท่ีุจะรอ้งเรียนหรือโตแ้ยง้ในเรื่องดงัตอ่ไปนี ้

ก) กำรรอ้งเรียนเก่ียวกบักิจกรรมของหอ้งปฏิบตัิกำรหรือผูจ้ดัโปรแกรมกำรทดสอบควำม
ช ำนำญหอ้งปฏิบตักิำรหรือผูผ้ลิตวสัดอุำ้งอิง ท่ีไดร้บักำรรบัรอง 

ข) กำรรอ้งเรียนเก่ียวกบักำรใหบ้รกิำรของส ำนกับริหำรและรบัรองหอ้งปฏิบตักิำร 
ค) ขอ้โตแ้ยง้เก่ียวกบักำรตดัสินใหก้ำรรบัรองของส ำนกับริหำรและรบัรองหอ้งปฏิบตักิำร 

เอกสำรนีก้ ำหนดแนวทำงกำรปฏิบตัิกรณีท่ีมีกำรรอ้งเรียนหรืออุทธรณ ์และระบุหนำ้ท่ีควำม    
รบัผิดชอบของผูร้อ้งเรียน ผูอ้ทุธรณ ์รวมทัง้ระยะเวลำในกำรด ำเนินงำน (หำกก ำหนดได)้ 
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1.  ขอบข่าย 
เอกสำรฉบบันีใ้ชส้  ำหรบัหอ้งปฏิบตัิกำร ผูจ้ดัโปรแกรมกำรทดสอบควำมช ำนำญหอ้งปฏิบตัิกำร

และผูผ้ลิตวสัดอุำ้งอิงท่ีขอรบักำรรบัรองควำมสำมำรถและท่ีไดร้บักำรรบัรองจำกส ำนกับริหำรและรบัรอง
หอ้งปฏิบตักิำร 
 
2.  นิยาม 

2.1 กำรรบัรอง หมำยถึง กำรรบัรองระบบงำนหอ้งปฏิบตัิกำรท่ีใหก้ำรยอมรบัอย่ำงเป็นทำงกำรว่ำ 
หอ้งปฏิบตัิกำร หรือผูจ้ดัโปรแกรมกำรทดสอบควำมช ำนำญหอ้งปฏิบตัิกำร หรือผูผ้ลิตวสัดอุำ้งอิง
มีควำมสำมำรถในกำรทดสอบ หรือกำรจดัโปรแกรมทดสอบควำมช ำนำญหอ้งปฏิบตักิำร หรือกำร
ผลิตวสัดอุำ้งอิงท่ีเฉพำะนัน้ ๆ  

 
2.2 หอ้งปฏิบตัิกำร หรือผูจ้ดัโปรแกรมกำรทดสอบควำมช ำนำญหอ้งปฏิบตัิกำร หรือผูผ้ลิตวสัดอุำ้งอิง

ท่ีได้รับกำรรับรอง หมำยถึง ห้องปฏิบัติกำรหรือผู้จัดโปรแกรมกำรทดสอบควำมช ำนำญ
หอ้งปฏิบตัิกำรหรือผูผ้ลิตวสัดอุำ้งอิงท่ีไดร้บักำรรบัรองระบบงำน ซึ่งผ่ำนกำรประเมิน และไดร้บั
กำรรบัรองจำกคณะกรรมกำรรบัรองระบบงำนหอ้งปฏิบตักิำร 
 

2.3 ส ำนกั หมำยถึง ส ำนกับรหิำรและรบัรองหอ้งปฏิบตักิำร กรมวิทยำศำสตรบ์รกิำร 
 

2.4 คณะกรรมกำรพิจำรณำอุทธรณ์ หมำยถึง คณะกรรมกำรท่ีมีหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบในกำร
พิจำรณำค ำอุทธรณท่ี์เกิดจำกผลกำรตดัสินกำรรบัรองระบบงำนหอ้งปฏิบตัิกำร และควำมเป็น
กลำงในกระบวนกำรรบัรองระบบงำน ของส ำนกับรหิำรและรบัรองหอ้งปฏิบตักิำร 

 
3.  การร้องเรียน 

3.1 ส ำนกัมีนโยบำยท่ีจะตอบสนองทนัทีต่อกำรรอ้งเรียนใดๆ ท่ีเก่ียวกบักำรใหบ้ริกำร หรือกิจกรรม
ของหอ้งปฏิบตัิกำรหรือผูจ้ดัโปรแกรมกำรทดสอบควำมช ำนำญหอ้งปฏิบตัิกำรหรือผูผ้ลิตวัสดุ
อำ้งอิงท่ีไดร้บักำรรบัรองจำกส ำนกั  

 
3.2 ส ำนกัจะรบักำรรอ้งเรียนเฉพำะท่ีเป็นลำยลกัษณอ์กัษรและมีหลกัฐำนประกอบเพียงพอเท่ำนัน้    

ผูอ้  ำนวยกำรส ำนกัอำจพิจำรณำกำรรอ้งเรียนดว้ยวำจำ แตจ่ะไม่ตอบกลบัเป็นทำงกำร จนกว่ำ
จะไดร้บัหลกัฐำนกำรรอ้งเรียนเป็นลำยลกัษณอ์กัษร 
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3.3 หอ้งปฏิบตัิกำร ผูจ้ดัโปรแกรมกำรทดสอบควำมช ำนำญหอ้งปฏิบตัิกำร และผูผ้ลิตวสัดอุำ้งอิงท่ี
ไดร้บักำรรบัรองจะไดร้บัทรำบและน ำขัน้ตอนกำรด ำเนินงำนเก่ียวกบักำรรอ้งเรียนและขอ้คิดเห็น
มำใช ้กรณีกำรรอ้งเรียนเก่ียวกับกำรใชบ้ริกำรจำกหอ้งปฏิบตัิกำร ผูจ้ัดโปรแกรมกำรทดสอบ
ควำมช ำนำญห้องปฏิบัติกำร และผูผ้ลิตวัสดุอ้ำงอิงท่ีไดร้ับกำรรับรอง ใหผู้ใ้ชบ้ริกำรย่ืนกำร
รอ้งเรียนต่อหอ้งปฏิบตัิกำร ผูจ้ดัโปรแกรมกำรทดสอบควำมช ำนำญหอ้งปฏิบตัิกำร และผูผ้ลิต
วัสดุอำ้งอิงนัน้ และหำกกำรตอบสนองต่อกำรรอ้งเรียนไม่เป็นท่ีพอใจ ผูใ้ชบ้ริกำรสำมำรถส่ง
รำยละเอียดเก่ียวกบักำรรอ้งเรียนและกำรตอบสนองมำท่ีผูอ้  ำนวยกำรส ำนกั (ตำมขอ้ 5.1) 

 
3.4 กรณีท่ีผู้ใช้บริกำรของอไม่พอใจเก่ียวกับกำรให้บริกำรของส ำนัก สำมำรถร้องเรียนต่อ

ผูอ้  ำนวยกำรส ำนกัเป็นลำยลกัษณอ์กัษรพรอ้มหลกัฐำนประกอบ 
 
3.5 ส ำนกัจะด ำเนินกำรแกไ้ขกำรรอ้งเรียนและแจง้กลบัผูร้อ้งเรียนทกุรำย เป็นลำยลกัษณอ์กัษรตำม

ระยะเวลำท่ีก ำหนด 
 
4.  การอุทธรณ ์

4.1 ถำ้หอ้งปฏิบตัิกำร หรือผูจ้ดัโปรแกรมกำรทดสอบควำมช ำนำญหอ้งปฏิบตัิกำร หรือผูผ้ลิตวสัดุ
อำ้งอิงท่ีขอรบักำรรบัรองควำมสำมำรถและท่ีไดร้ับกำรรับรองแลว้ ไม่เห็นดว้ยกับกำรตัดสิน
เก่ียวกบักำรใหก้ำรรบัรองหรือผลของกำรรอ้งเรียน สำมำรถย่ืนอทุธรณก์ำรตดัสินนัน้ได ้ 

 
4.2 กำรอุทธรณท์ัง้หมดใหย่ื้นต่อประธำนคณะกรรมกำรพิจำรณำอุทธรณ ์ผูอุ้ทธรณต์อ้งเขียนกำร

อทุธรณล์งในแบบกำรอทุธรณ ์(LA-F-52) ของส ำนกั และย่ืนกำรอทุธรณพ์รอ้มหลกัฐำนประกอบ
ตอ่ประธำนคณะกรรมกำรพิจำรณำอทุธรณ ์(ตำมขอ้ 5.2) ภำยใน 30 วนัหลงัจำกไดร้บัแจง้กำร
ตดัสินกำรใหก้ำรรบัรอง 

 
4.3 ประธำนคณะกรรมกำรพิจำรณำอทุธรณ ์จะแตง่ตัง้คณะกรรมกำรพิจำรณำอทุธรณเ์ฉพำะกิจ ซึ่ง

ประกอบไปดว้ยกรรมกำรท่ีเป็นอิสระจำกเรื่องท่ีอทุธรณน์ัน้ จ  ำนวน 3-5 คน เพ่ือพิจำรณำไตส่วน
กำรอทุธรณ ์

 
4.4 กำรประชุมครั้งแรกของคณะกรรมกำรพิจำรณำอุทธรณ์เฉพำะกิจจะจัดขึน้ภำยใน 30 วัน

หลงัจำกไดร้บักำรอุทธรณ ์ผูอ้ทุธรณจ์ะไดร้บัแจง้กำรประชุมล่วงหนำ้ 5 วนั และอนญุำตใหเ้ขำ้
รว่มสงัเกตกำรประชมุได ้
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4.5 หลังจำกท่ีไดร้บัทรำบหลักฐำนทัง้หมดท่ีตอ้งกำรแลว้ คณะกรรมกำรพิจำรณำอุทธรณเ์ฉพำะ
กิจจะสรุปเรื่องทัง้หมดรวมถึงผลกำรตัดสิน และรำยงำนต่อคณะกรรมกำรพิจำรณำอุทธรณ์ 
ภำยใน 60 วนั หลงัจำกไดร้บักำรอทุธรณ ์ผลกำรตดัสินของคณะกรรมกำรพิจำรณำอทุธรณ ์ถือ
เป็นท่ีสิน้สดุ 

 
4.6 ผูอ้ทุธรณเ์ป็นผูร้บัผิดชอบคำ่ใชจ้ำ่ยท่ีเก่ียวขอ้งในกำรพิจำรณำไตส่วนกำรอทุธรณ  ์

 
5.  การตดิต่อ 

5.1 กำรรอ้งเรียนตดิตอ่ท่ี 
 ผูอ้  ำนวยกำรส ำนกับรหิำรและรบัรองหอ้งปฏิบตักิำร 
 กรมวิทยำศำสตรบ์รกิำร 
 กระทรวงกำรอดุมศกึษำ วิทยำศำสตร ์วิจยัและนวตักรรม 
 เลขท่ี 75/7  ถนนพระรำมท่ี 6 
 เขตรำชเทวี  กรุงเทพฯ 10400 
 หรือ e-mail : bla@dss.go.th 
5.2 กำรอทุธรณต์ดิตอ่ท่ี 

ประธำนคณะกรรมกำรพิจำรณำอทุธรณ ์
กรมวิทยำศำสตรบ์รกิำร 
กระทรวงกำรอดุมศกึษำ วิทยำศำสตร ์วิจยัและนวตักรรม 

  เลขท่ี 75/7  ถนนพระรำมท่ี 6 
 เขตรำชเทวี  กรุงเทพฯ 10400 
 หรือ e-mail : appeal.bla@dss.go.th 

 


