




ค่าความไม่แน่นอนของการวัดเพื่อการตัดสนิใจในผลการทดสอบ 

   เรียบรียงโดย   นางรติกร  อลงกรณ์โชติกุล 
นักวิทยาศาสตร์ชํานาญการพิเศษ 

การตัดสนิใจทางธุรกิจที่สาํคญัๆ มากมายอยู่บนพ้ืนฐานของผลที่ได้รับจากผลการทดสอบเชิงปริมาณ  ซึ่ง
เป็นสิ่งที่บ่งบอกถึงคุณภาพโดยแสดงรายงานผลการทดสอบเป็นตัวเลขที่สามารถนําไปใช้ได้  ผลการทดสอบ
ดังกล่าวน้ันไม่ได้สมบูรณ์เป็นเพียงการประมาณค่าของคุณลักษณะที่ได้รับการตรวจวัดในรายการทดสอบนั้นๆ 
เท่าน้ัน ผลการทดสอบจะสมบูรณ์ต่อเมื่อประกอบกับข้อมูลของค่าความไม่แน่นอนท่ีประมาณได้  
ห้องปฏิบัติการท่ีได้รับการรับรองความสามารถตาม ISO/IEC 17025 น้ัน จะต้องมีการประมาณค่าความไม่
แน่นอนของการวัดในแต่ละผลการทดสอบ   ค่าความไม่แน่นอนของการวัดน้ีถูกนําไปใช้พิจารณาในการ
ประเมินว่าผลการทดสอบเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ที่จะนําไปใช้หรือไม่  ในบางรายการวัด เช่น การวัดสาร
ปริมาณน้อยๆ ในตัวอย่างน้ันมีค่าความไม่แน่นอนของการวัดที่สูงแฝงอยู่ ซึ่งอาจหมายความว่าหากผลการ
ทดสอบที่มีค่าใกล้เคียงกับขีดจํากัดในการตรวจพบ (limits of detection, LOD)  จะเกิดข้อจํากัดที่
อาจสะท้อนให้เห็นถึงอุปสรรคของเทคโนโลยีที่ห้องปฏิบัติการมีอยู่ เช่น เคร่ืองมือหรือวิธีทดสอบที่ใช้ 

ในแต่ละข้ันตอนของกระบวนการวัด เร่ิมต้ังแต่การสุ่มตัวอย่างจนถึงข้ันสุดท้ายนั้นเกี่ยวข้องกับตัวแปร
ต่างๆ ที่ส่งผลกระทบต่อผลการทดสอบ  ห้องปฏิบัติการที่ได้รับการรับรองความสามารถน้ันจะเลือกและ
ควบคมุวิธีการทดสอบเพ่ือให้เกิดความมั่นใจได้ว่าความผนัแปรทั้งหมดมีค่าน้อยเพียงพอสาํหรับผลการทดสอบที่
เหมาะสมกับต้องการของผู้ใช้บริการ 

ถ้าค่าความไม่แน่นอนของการวัดของผลการทดสอบมีค่ามากเกินไป เราจะไม่สามารถตัดสินใจได้อย่าง
น่าเช่ือถือ  แต่หากค่าความไม่แน่นอนของการวัดน้ันมีค่าน้อยกว่าที่ต้องการมาก  กระบวนการทดสอบการ
ทดสอบน้ันก็อาจเกินความจําเป็นและเกิดความส้ินเปลืองจนเกินไป  ค่าความไม่แน่นอนของผลการทดสอบจึง
ควรเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้สําหรับการใช้งาน  หากผู้ใช้บรกิารสร้างความชัดเจนให้ห้องปฏิบัติการ
ทราบเก่ียวกับการนําผลการทดสอบไปใช้แล้ว ห้องปฏิบัติการจะเลือกวิธีการทดสอบที่เหมาะสมทําให้แน่ใจว่า
ค่าความไม่แน่นอนของการวัดน้ันเหมาะกับความต้องการใช้งานของผู้ใช้บริการ 

ในผลการทดสอบที่ผู้ใช้บริการได้รับ ประกอบด้วยข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับการวัดและหน่วยของการวัด  
เมื่อรายงานผลการทดสอบโดยแสดงค่าที่วัดได้และค่าความไม่แน่นอนของการวัดน้ัน อธิบายได้ว่าค่าที่แท้จริง
ของปริมาณท่ีถูกวัดอยู่ในช่วงนั้นในระดับความเช่ือมั่นที่กําหนดซึ่งโดยทั่วไปคือ 95 เปอร์เซ็นต์  และขนาดของ
ค่าความไม่แน่นอนน้ีก็ขึ้นกับวิธีทดสอบ   

ตัวอย่างของการรายงานผลการทดสอบ 
Total lead content (Pb)      :                    1.65    mg/kg   
Measurement Uncertainty   :                    0.15    mg/kg 
The stated uncertainty is an expanded measurement uncertainty  
for a 95 % level of confidence. 
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ห้องปฏิบัติการรายงานว่าพบปริมาณตะกั่วในตัวอย่าง 1.65 mg/kg ± 0.15 mg/kg  นั่นหมายความ
ว่าค่าจริงของปริมาณที่วัดได้อยู่ระหว่าง 1.50 mg/kg  ถึง 1.80 mg/kg  ที่ความเช่ือมั่น 95 เปอร์เซ็นต์ 

ในปัจจุบันห้องปฏิบัติการส่วนใหญ่เลือกที่จะไม่รายงานค่าความไม่แน่นอนของผลการทดสอบ  และ
ข้อมูลดังกล่าวจะได้รับต่อเมื่อลูกค้าร้องขอเท่าน้ัน  แต่ในอนาคตข้อมูลเก่ียวกับค่าความไม่แน่นอนของการวัด
อาจได้รับการร้องขอจากผู้ใช้บริการบ่อยขึ้นในรายงานผลการทดสอบที่มีเครื่องหมายการรับรอง  รวมทั้ง
เป็นไปได้ที่จะพบคําศัพท์คุณภาพใหม่ๆ ที่ไม่คุ้นเคย นั่นเป็นเพราะว่ามีข้อแนะนําและมาตรฐานสากลใหม่ๆ  ที่
อธิบายถึงข้อกําหนดสําหรับคาความไม่แน่นอนของการวัด 

นอกจากน้ีผู้ใช้บริการมักต้องการท่ีจะได้ข้อมูลของผลทดสอบคุณลักษณะเฉพาะของตัวอย่าทั้งหมดที่มี
ปริมาณมากจากผลการทดสอบตัวอย่างที่นาํมาทดสอบ  ซึ่งต้องตระหนักถึงความไม่เป็นเน้ือเดียวกันของ
ตัวอย่างนั้น  ค่าความไม่แน่นนอนของผลการทดสอบที่ได้รายงานจะไม่รวมการแปรผนัที่เก่ียวข้องกับความเป็น
เน้ือเดียวกันของตัวอย่างปริมาณมากๆ  โดยท่ัวไปแล้วการแปรผันน้ีจะมีค่ามากกว่าค่าความไม่แน่นอนของผล
การทดสอบอย่างมาก ถ้าต้องการทราบข้อมูลเก่ียวกับความแปรผันดังกล่าวแล้ว  หอ้งปฏิบัติการจําเป็นต้อง
ออกแบบและวางแผนการสุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมเพ่ือประมาณค่าความไม่แน่นนอนในส่วนน้ี 

การทดสอบซ้ําหลายๆ ครั้ง  เพ่ือที่จะแสดงให้มั่นใจว่าคณุลักษณะของผลิตภัณฑ์ผ่านเกณฑ์ข้อบังคับ
ทางกฎหมายหรือค่าที่กําหนดโดยลูกค้า  โดยไม่มีข้อมูลเก่ียวกับค่าความไม่แน่นอนของการวัด เป็นสิ่งที่ดู
เหมือนเป็นเร่ืองง่ายๆ ที่จะนํามาตัดสินใจได้  แต่การตัดสินใจน้ันอาจไม่น่าเช่ือถือ  และมผีลตามมาทาง
เศรษฐกิจในเชิงลบเมื่อมีการปฏิเสธหรือไม่ยอมรับผลิตภัณฑ์ที่ควรจะยอมรับได้  และอาจมีผลกระทบตามมา
ทั้งทางกฎหมาย  การแพทย ์ ความปลอดภัย และการค้า  ในกรณทีี่ยอมรับผลิตภัณฑ์หรือผลทดสอบที่ควรจะ
ได้รับการปฏิเสธ    

หากถามหอ้งปฏิบัติการว่ามั่นใจอย่างไรว่าผลการทดสอบผ่านหรือไม่ผ่านเกณฑ์ที่กําหนดของผลิตภัณฑ ์
จะสามารถตอบได้จากตัวอย่างของการใช้ช่วงความเช่ือมั่นกับผลการทดสอบ ดังนี้ 
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ผลการทดสอบ A  แสดงให้เห็นว่ามีความเช่ือมั่นมากกว่า 95 เปอร์เซ็นต์  ทีผ่ลิตภัณฑ์ไม่ผ่านเกณฑ์การยอมรับ 
ผลการทดสอบ E  แสดงให้เห็นว่ามีความเช่ือมั่นมากกว่า 95 เปอร์เซ็นต์  ทีผ่ลิตภัณฑ์ได้รับการยอมรับ 
ผลการทดสอบ B   C  และ D  ไม่สามารถบอกได้ว่าที่ความเช่ือมั่น 95 เปอร์เซ็นต์ ผลิตภัณฑ์ผ่านเกณฑ์การยอมรับหรือไม่ 
ผลการทดสอบ C  แสดงให้เห็นว่า ที่ความเช่ือมั่น 50 เปอรเ์ซ็นต์ ผลิตภัณฑ์ผ่านเกณฑ์   

  และที่ความเชื่อมั่น 50 เปอร์เซ็นต์  ผลิตภัณฑ์ไม่ผ่านเกณฑ์ 
ผลการทดสอบ B  แสดงให้เห็นว่า ที่ความเช่ือมั่น 50 – 95 เปอร์เซ็นต์  ผลิตภัณฑ์ไม่ผ่านเกณฑ์การยอมรับ 
ผลการทดสอบ D  แสดงให้เห็นว่า ที่ความเช่ือมั่น 50 – 95 เปอร์เซ็นต์  ผลิตภัณฑ์ผ่านเกณฑ์การยอมรับ 

ห้องปฏิบัติการสามารถคํานวณเปอร์เซ็นต์ของความเช่ือมั่นของผลการทดสอบว่าผลการทดสอบ B ไม่ผ่าน 
และผลการทดสอบ D ผ่าน 

ห้องปฏิบัติการท่ีได้รับการรับรองน้ันควรจะมีผู้เช่ียวชาญที่พร้อมให้คําแนะนําในทุกๆ เรื่องเกี่ยวกับ
การสุ่มตัวอย่าง  วิธีการทดสอบ  และความไม่แน่นอนของการวัด  ผู้ใช้บริการควรได้รับคําแนะนําเกี่ยวกับ
การทดสอบและวิธีการแปลผลอย่างถูกต้อง เพ่ือให้ได้ข้อมูลรายละเอียดที่เป็นประโยชน์ยิ่งข้ึนในการนําผลการ
ทดสอบไปใช้งาน 

เอกสารอ้างอิง 
Asia Pacific Laboratory Accreditation Corporation.  2010 September.  APLAC TC 010: General 
Information on uncertainty of measurement   for those relying on test results to 
make informed decisions and judgements. (On-line).  Available: http://www.
aplac.org/documents/tc/aplac_tc_010_issue_2.pdf. 

สํานักบริหารและรับรองห้องปฏิบัติการ 
กรมวิทยาศาสตร์บริการ 
โทร.    :  0 2201 7125 
e-mail :  ratikorn@dss.go.th 
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น้ํามันมะพรา้ว ราชาแหง่โภชนา 
นางสาวบุษยา  รัตนสุภา 

นักวิทยาศาสตร์ปฏิบัติการ 

มะพร้าวเป็นพืชชนิดหนึ่ง ที่คนไทยรู้จักกันมานาน เพราะแทบทุกส่วนของมะพร้าว ไม่ว่าจะเป็นต้น ใบและผล สามารถ
นํามาใช้ประโยชน์ได้ โดยเฉพาะในส่วนของผลน้ัน ถือว่ามีบทบาทท่ีสําคัญต่อวิถีการบริโภคของคนไทยมานาน ไม่ว่าจะ
เป็นการกินเนื้ออ่อน หรือเน้ือที่แก่ก็จะมีการคั้นน้ํา ที่เรียกกันว่านํ้ากะทิ เพ่ือนําไปทําอาหารทั้งคาวและหวาน หรือแม้แต่
การนํานํ้ากะทิไปสกัดเป็นนํ้ามัน  ที่เรียกกันว่า “น้ํามันมะพร้าว” เพ่ือนําไปใช้ในการทอดอาหาร 
คุณสมบัติที่ดขีองน้ํามันมะพร้าว 

1. ในน้ํามันมะพร้าวส่วนใหญ่เป็นกรดไขมันอิ่มตัวมากที่สุด มีสายโซ่
คาร์บอนที่ต่อกันด้วยพันธะเดี่ยว (single bond) เท่านั้น โดยที่แขนของ
คาร์บอนแต่ละตัวจะจับอะตอมของไฮโดรเจนครบแขน ทําให้ไม่เปิดช่องให้
ออกซิเจนเข้าทําปฏิกิริยาออกซิเดชัน จึงไม่เกิดอนุมูลอิสระ เมื่อเป็นไขมันที่
แทบไม่เกิดอนุมูลอิสระจึงไม่ทําให้เกิดความเสื่อมแก่เซลล์ในร่างกายมนุษย์ 

2. คุณสมบัติน้ํามันมะพร้าวที่เป็นกรดไขมันอิ่มตัวมากที่สุด เมื่อได้รับความร้อนจะไม่เปิดโอกาสให้ออกซิเจนเข้าทํา
ปฏิกิริยา เกิดโครงสร้างบิดตัวกลายเป็นไขมันทรานส์ได้ ทําให้ไม่ก่อให้เกิดการอักเสบของหลอดเลือดอันเป็นสาเหตุสําคัญ
ทําให้หลอดเลือดอุดตัน และเป็นโรคหัวใจ 

3. น้ํามันมะพร้าวมีองค์ประกอบเป็นกรดไขมันและไตรกลีเซอไรด์สายโซ่ปานกกลางมากท่ีสุด ทําให้ดูดซึมเป็น
พลังงานแก่ตับได้เร็วมากภายใน 1-2 ชั่วโมง โดยไม่เหลือไขมันตกค้าง 

4. เป็นอาหารแก่เซลล์ได้รวดเร็วมากโดยไม่ต้องพึ่งอินซูลิน ต่างจากการได้สารอาหารจากแป้งหรือกลูโคสในนํ้าตาล
หรือจากกรดไขมันสายยาวชนิดอื่น จึงเหมาะต่อการเสริมอาหารให้แก่ผู้ป่วยโรคเบาหวาน และกลุ่มโรคสมองเสื่อม เช่น
ความจําเสื่อม พาร์กินสัน ลมชัก อัมพาต และรวมไปถึงโรคเส่ือมสมรรถภาพทางเพศ  
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5. กระตุ้นให้ต่อมไทรอยด์ทํางานอย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน ส่งผลทําให้เพิ่มอัตราการเผาผลาญร่างกายได้สูงขึ้น
ทําให้ร่างกายสามารถแปลงคอเลสเตอรอลเป็นฮอร์โมน เยื่อหุ้มเซลล์ และนํ้าดีได้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ดังน้ันผู้ที่ดื่ม
น้ํามันมะพร้าวจะมีไลโปโปรตีนชนิดหนาแน่นสูง (High Density Lipoprotein หรือ HDL) ซึ่งเป็นไขมันตัวดีเพ่ิมขึ้น 
เพราะตับจะผลิต HDL ดึงคอเลสเตอรอล และ ไลโปโปรตีนชนิดหนาแน่นต่ํา (Low Density Lipoprotein หรือ LDL) 
ซึ่งเป็นไขมันตัวเลวส่งไปใช้งานท่ีตับได้มากขึ้น 

6. เมื่ออัตราการเผาผลาญสูงข้ึน จึงทําให้ลําไส้เคลื่อนตัวได้เร็วข้ึน ระบบการขับถ่ายดีขึ้น ในช่วงแรกๆ ของการ
บริโภคน้ํามันมะพร้าวจึงอาจต้องค่อยๆ ปรับระดับการบริโภคให้ทยอยเพ่ิมขึ้นจากน้อยไปหามาก เพราะอาจมีอาการ
คล้ายท้องเสีย 

7. โมโนลอรินซึ่งเป็นโมโนกลีเซอไรด์ของกรดลอริก โมโนคาโปรอินซึ่งเป็นโมโนกลีเซอไรด์ของกรดคาปริลิก
และโมโนคาปริลินซึ่งเป็นโมโนกลีเซอไรด์ของกรดคาปริก ที่อยู่ในนํ้ามันมะพร้าวมีคุณสมบัติในการฆ่าเชื้อแบคทีเรีย ไวรัส 
เชื้อรา ยีสต์ โปรโตซัว ที่ก่อโรคและยังกระตุ้นการผลิตเซลล์เม็ดเลือดขาวชนิด T cells จึงเป็นน้ํามันที่ฆ่าเชื้อก่อโรคได้มี
ประสิทธิภาพมาก  

8. มีสารต้านอนุมูลอิสระ ในรูปของวิตามินอี สารฟีนอล และสารไฟโตสเตอรอล
ประโยชน์ของน้ํามันมะพร้าว 
1. ประโยชน์ในการป้องกันโรค

น้ํามันมะพร้าวช่วยล้างพิษ ขับพิษของเสียออกจากร่างกาย หรือช่วยดีท็อกซ์ ช่วยเสริมสร้างภูมิคุ้มกันให้กับ
ร่างกาย ทั้งช่วยบํารุงหัวใจทําให้หัวใจมีสุขภาพดีและแข็งแรง ขยายหลอดเลือดและป้องกันการแข็งตัวของหลอดเลือดซึ่ง
เป็นสาเหตุของโรคหัวใจ ลดอัตราความเส่ียงของการเกิดโรคมะเร็ง ป้องกันการกลายพันธ์ุของเซลล์ไม่ให้เกิดเป็น
เซลล์มะเร็ง รักษาและบรรเทาอาการของโรคเบาหวาน เพ่ิมประสิทธิภาพของตับอ่อนในการสร้างอินซูลิน ช่วยระบายท้อง 
ทําให้ขับถ่ายง่ายข้ึน บําบัดรักษาโรคกระดูกไขข้อ รักษาแผลเรื้อรัง แผลน้ําร้อนลวก สมานแผลไฟไหม้ได้เป็นอย่างดี และ
น้ํามันมะพร้าวมีคุณสมบัติเป็นยาฆ่าเชื้อโรคต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น เชื้อแบคทีเรีย เชื้อรา เชื้อยีสต์ เชื้อไวรัส โปรโตซัว โดยไม่
ทําให้เกิดอาการดื้อยาของเชื้อโรคและสามารถช่วยฆ่าเชื้อโรคบางชนิดที่เกราะไขมันห่อหุ้มเซลล์  
2. ประโยชน์ในการบํารุงผิวและผม

น้ํามันมะพร้าวใช้ทาหน้าช่วยบํารุงผิวให้นุ่มชุ่มชื้น ช่วยแก้อาการผิวแห้ง ผิวแตก ผิวลอก ผิวเป็นขุยได้ ใช้ทาผิว
เพ่ือบํารุงผิวพรรณให้เปล่งปลั่งสดใสไม่แห้งกร้าน ช่วยในการชะลอวัย ชะลอความเสื่อมของร่างกาย เพราะนํ้ามันมะพร้าว
มีบทบาทในการช่วยต่อต้านอนุมูลอิสระได้เป็นอย่างดี ใช้ทาผิวเพ่ือป้องกันแสงแดด และยังป้องกันโรคมะเร็งจากแสงแดด 
ใช้ทาผิวหลังอาบนํ้าเพื่อป้องกันรอยหมองคล้ําจากแสงแดด ซึ่งจะช่วยทําให้ผิวที่มีรอยหมองคล้ําค่อยๆจางหายไปได้ ใช้
เป็นส่วนประกอบสําคัญในเคร่ืองสําอางหลายชนิด ซึ่งมีคุณสมบัติช่วยในการทําให้ผิวดูออ่นเยาว์ และชะลอการเกิดริ้วรอย 
ช่วยบํารุงเส้นผมทําให้ผมดกดํา ทําให้สวยเงางามอย่างเป็นธรรมชาติ ช่วยบํารุงผมเสีย แก้ปัญหาผมร่วง ผมแตกปลาย และ
ช่วยรักษารังแคและเชื้อราบนหนังศีรษะ  
3. ประโยชน์ในการช่วยลดความอ้วน

น้ํามันมะพร้าวไม่ทําให้อ้วน จึงเป็นตัวช่วยเสริมสําหรับผู้ที่ต้องการลดความอ้วน เน่ืองจากน้ํามันมะพร้าวมี
โมเลกุลขนาดกลางจึงถูกย่อยได้เร็วไม่มีการสะสมในร่างกาย โมเลกุลตัวนี้จะไปกระตุ้นกระบวนการเมตาบอลิซึม ทําให้
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แคลอรีที่เรารับประทานทานเข้าไปในรูปของอาหารถูกเผาผลาญไปทําให้เหลือสะสมไขมันในร่างกายน้อยลง ช่วยทําให้
รับประทานอาหารม้ือต่อไปได้น้อยลง ช่วยยืดและชะลอความหิวออกไปให้นานขึ้น  

ในขณะที่น้ํามันมะพร้าวมีประโยชน์ให้ผลในด้านบวก แต่การรับประทานน้ํามันมะพร้าวในปริมาณมากเกินความ
จําเป็นก็จะเกิดผลเสีย ทําให้ร่างกายไม่สามารถกําจัดออกได้หมด ส่งผลให้เกิดการตกค้างในร่างกาย ดังน้ันการ
รับประทานนํ้ามันมะพร้าวให้ได้ประโยชน์สูงสุดจึงต้องรับประทานในปริมาณที่เหมาะสม  

เอกสารอ้างอิง 
ปานเทพ  พัวพงษ์พันธ์. 2557.  ปฏิวัติน้ํามันพืช. พิมพ์คร้ังที่ 1. กรุงเทพฯ: สํานักพิมพ์บ้านพรอาทิตย์.  

น้ํามันมะพร้าว สรรพคุณ ประโยชน์ของนํ้ามันมะพร้าว 52 ข้อ. ออนไลน์. (อ้างอิงวันที่ 3 พฤษภาคม 2557)  
เข้าถึงได้จาก http://frynn.com/น้ํามันมะพร้าว  

คุณประโยชน์และโทษของนํ้ามันมะพร้าว. ออนไลน์. (อ้างอิงวันที่ 3 มกราคม 2554) เข้าถึงได้จาก 
 http://goodyourhealth.blogspot.com/2011/01/blog-post.html

สํานักบริหารและรับรองห้องปฏิบัติการ 
กรมวิทยาศาสตร์บริการ 
โทร. 0 2201 7133 
e-mail : bussaya@dss.go.th  
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การติดตามผลการอบรม/สัมมนา ตามแนว PAPA 

เรียบเรียงโดย  นายปรีชา  คาํแหง 
นักวิทยาศาสตร์ปฏิบัติการ 

ในการจัดทําระบบคุณภาพตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025 โดยข้อกําหนดที่ 5.2.2 กําหนดให้
ห้องปฏิบัติการต้องมีนโยบายและขั้นตอนการดําเนินงานให้มีการฝึกอบรมแก่บุคลากร และต้องมีการประเมิน
ประสิทธิผลของการฝึกอบรม นั้น เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ผู้จัดหลักสูตรจําเป็นต้องมีการติดตามผลการ
ฝึกอบรมที่เป็นระบบและต่อเน่ือง  

การติดตามผลตามแนว PAPA หรือ Participant Action Plan Approach เป็นวิธีเหมาะสมกับแนว
ทางการวางแผนการนําทักษะและความรู้จากการฝึกอบรม/สัมมนามาใช้ในอนาคตของผู้เข้ารับการฝึกอบรม/
สัมมนาทีผ่่านการฝึกอบรม/สัมมนามา ซึ่ง PAPA จะเป็นสื่อกลางระหว่างผู้รับผิดชอบหรือผู้จัดหลักสูตรและผู้
เข้ารับการฝึกอบรมเพ่ือติดตามผลหลังการฝกึอบรมว่านําทักษะและความรู้ไปใช้ประโยชน์อย่างไร  

ประโยชน์ของ PAPA นั้นจะช่วยในการประมวลผลความสามารถทักษะและความรู้ที่ได้รับของผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมนํากลบัไปใช้ในการทาํงาน สามารถช้ีบ่งถึงปัญหาของวิธีการจัดหลักสูตร ช่วยให้ผู้จัดหลักสูตรการ
ตัดสนิใจการปรับเปลี่ยนหลักสูตรตามความเหมาะสมและเป็นการประเมินเชิงคุณภาพของการฝึกอบรม/
สัมมนา อีกด้วย 

ขั้นตอนของ PAPA มี 5 ขั้นตอน ดังภาพ 

Step 1 : Planning for PAPA 

ผู้จัดหลักสูตรต้องจัดเตรียมแบบบันทึกแผนการนําทักษะและความรู้จากการฝึกอบรม/สัมมนามาใช้ กําหนดวิธี
ติดตาม โดยคํานึงถึงระยะเวลาในการดําเนินติดตามผล จํานวนเจ้าหน้าที่ที่จะดําเนินการ งบประมาณการ
ดําเนินงาน จํานวนผู้เข้ารับการฝึกอบรม/สมัมนาและระดับหรือตําแหน่งของผู้เข้ารับการฝึกอบรม/สมัมนา 
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Step 2 : In-course Activities 

Stage1 : แนะนํา PAPA ให้ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมได้ทราบและเขียนสิ่งที่คาดว่าจะนําทักษะและความรูเ้พ่ือ
ดําเนินงานของตนภายหลังการฝึกอบรม/สมัมนา  

ผู้จัดหลักสูตรต้องช้ีแจงให้ผู้เข้ารับการอบรม/สัมมนา ทราบถึงวิธีการประเมินผลและติดตามผลที่จะใช้ในการ
ฝึกอบรม/สัมมนาอย่างชัดเจนว่าจุดประสงค์ของการติดตามผลน้ัน เพ่ือให้เกิดความสัมฤทธ์ิผลของการ
ฝึกอบรม/สัมมนา ประโยชน์ที่ได้รับจากหลกัสูตรเพ่ือนํามาปฏิบัติงานของผู้ผ่านการฝึกอบรม/สัมมนา อีกทั้งผู้
จัดหลักสูตรนําไปพัฒนาและปรับปรุงหลักสตูรให้ดีขึ้น 

ผู้เข้ารับการฝึกอบรมต้องบันทึกแผนนําทักษะและความรูจ้ากการฝึกอบรม/สัมมนา ในระหว่างได้รับการ
ฝึกอบรมตามแบบฟอร์มที่ผู้จดัหลักสูตรเตรียมไว้ และลองฝึกทําตามแนวคิดที่บันทึกไว้หลังจบช่วงของการ
ฝึกอบรมในแต่ละวัน ซึ่งสามารถปรึกษากับผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมคนอ่ืนหรือวิทยากรหลักสูตรน้ันๆ เป็นระยะๆ 
ได้ 

ภาพตัวอย่างบันทึกแผนการนําทักษะและความรู้จากการฝึกอบรม/สมัมนา 

Stage 2 : ปรับปรุงแผนดําเนินงาน 

ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเตรียมรายการต่างๆ เบ้ืองต้นของสิ่งที่จะดําเนินการซึ่งสามารถปรึกษากับผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมคนอ่ืนเพ่ือจัดลําดับความสําคัญ และทํารายงานสรุปแผนการนาํทักษะและความรู้จากการฝกึอบรม/
สัมมนา โดยส่งต้นฉบับให้ผู้จดัหลักสูตรและเก็บสําเนาไว้กับตัว 
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Step 3 : follow-up activies 

เมื่อถึงกําหนดเวลาที่จะดําเนินงานตามท่ีระบุไว้ในแผนของผู้เข้ารับการฝึกอบรม/สัมมนา ทางผู้จัดหลกัสูตรจะ
จัดส่งสําเนาแผนไปยังผู้ผ่านการฝึกอบรม/สมัมนา เพ่ือเตือนความจํา และอาจส่งสําเนาไปยังหน่วยงานต้น
สังกัดและฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ของหน่วยงาน  

หลังจากผู้ที่ผ่านการฝึกอบรม/สัมมนา กลับไปปฏิบัติงานในหน่วยงานของตนเอง ผู้จัดหลักสูตรจะดําเนินการ
ติดตามผลโดยระยะเวลาติดตามผลขึ้นอยู่กบัหลักสูตรฝึกอบรม ซึ่งใช้วิธีติดตามผลด้วยการสัมภาษณ์ หรือ
วิธีการส่งแบบสอบถาม ส่วนวิธีไหนน้ัน ทางผู้จัดหลักสูตรต้องพิจารณาถึงความเหมาะสมตามสถานการณ์และ
ปัจจัยต่างๆ ตามวิธีติดตามผลซึ่งได้วางแผนไว้ก่อนหน้าแล้วน้ัน ซึ่งวิธีติดตามผลทั้ง 2 วิธีอาจสัมภาษณ์หรือส่ง
แบบสอบถาม ผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน หรือผู้ใต้บังคับบัญชาของผู้ที่ผ่านการฝึกอบรม เพ่ือให้ได้ขอ้มูลที่
ละเอียดและมคีวามน่าเช่ือถือย่ิงขึ้น 

Step 4 : Analysis and conclusions 

เมื่อได้ข้อมูลจากการติดตามผลตามแผนการนําทักษะความรู้จากการฝึกอบรม/สัมมนามาใช้แล้ว ให้นํามา
วิเคราะห์เชิงปริมาณและคณุภาพ 

Step 5 : Reporting 

จัดทํารายงานเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรให้มีประสิทธิภาพ และเป็นประโยชน์ต่อผู้
เข้ารับการฝึกอบรม/สัมมนา และอาจส่งรายงานสรุปไปยังผู้บังคับบัญชาของผู้เข้ารับการฝึกอบรม/สมัมนา เพ่ือ
แจ้งผลการนําความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน 

เอกสารอ้างอิง 
Planning, Monitoring, and Evaluation of Research Projects Annex 2 : Overheads. International 

Service for National Agricultural Research (ISNAR) [ออนไลน์] [อ้างถึง 16 กรกฎาคม 2557] 
เข้าถึงได้จาก ftp://ftp.cgiar.org/isnar/training/sadc/module2/ OvDay1.pdf 

จัดการอบรมอย่างไร ไม่ให้เป็น “เทรน” แลว้ “น่ิง” [ออนไลน์] [อ้างถึง 16 กรกฎาคม 2557] เข้าถึงได้จาก
http://www.tpa.or.th/writer/read_this_book_topic.php?bookID=1326&read= 
true&count=true 

ชาญ  สวัสด์ิสาลี. คู่มือ การประเมินและติดตามผลการฝึกอบรมสําหรับผูร้ับผิดชอบโครงการฝึกอบรม/สัมมนา 
สําหรับผู้รับผิดชอบโครงการฝึกอบรม/สัมมนา. กรุงเทพมหานคร : สวัสดิการสํานักงาน ก.พ..2555 

สํานักบริหารและรับรองห้องปฏิบัติการ 
กรมวิทยาศาสตร์บริการ 
โทร. 0 2201 7194 
e-mail : preecha_k@dss.go.th 
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งานสัมมนาวิชาการ 

เรื่อง พระราชบญัญตัิและแนวทางปฏิบตัิท่ีเก่ียวข้องกับความปลอดภัยของห้องปฏิบตัิการ 

วันท่ี 14-15 พฤษภาคม 2557 

ณ ห้องประชุม ชั้น 6 อาคารสถานศกึษาเคมีปฏิบัต ิกรมวิทยาศาสตร์บรกิาร
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OTOP ภาคเหนือ   

การอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตรการตรวจสอบความใชไดของวิธีทดสอบทางจุลชีววิทยา 

และหลักสูตรการปฏิบัติการจัดทําการตรวจสอบความใชไดของวิธีทดสอบทางจุลชีววิทยา 

วันท่ี 6-7 มีนาคม 2557 ณ โรงแรมเซ็นทารา ดวงตะวัน เชียงใหม จ.เชียงใหม

การสัมมนาเชิงปฏิบัติการหลักสูตรการทบทวนการจัดทําเอกสารวิธีทดสอบและ การตรวจสอบความใชได
ของวิธีทดสอบทางเคมีและทางจุลชีววิทยา 

วันท่ี 7 - 8 พฤษภาคม 2557 ณ โรงแรมเซ็นทารา ดวงตะวัน เชียงใหม  จ.เชียงใหม
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OTOP ภาคใต้

การอบรมเชงิปฏิบตัิการหลักสูตรการตรวจสอบ
ความใชไ้ดข้องวิธีทดสอบทางจุลชีววิทยา  

และหลักสูตรการปฏิบตักิารจัดทําการ
ตรวจสอบความใชไ้ดข้องวิธีทดสอบ

ทางจุลชีววทิยา วันท่ี 20-21 มีนาคม 2557              
         ณ โรงแรมลีการเ์ด้นส์ พลาซ่า จ.สงขลา  

การสัมมนาเชิงปฏบิัติการ หลักสูตรการทบทวนการจัดทําเอกสารวิธีทดสอบและการตรวจสอบ
ความใชไ้ดข้องวิธีทดสอบทางเคมีและทางจุลชีววทิยา  
วันท่ี 15-16 พฤษภาคม 2557 ณ โรงแรมลี การ์เด้นส์ พลาซ่า  จ.สงขลา 
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OTOP ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

การอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตรการตรวจสอบความใช้ได้ของ
วิธีทดสอบทางจุลชีววิทยาและหลักสูตรการปฏิบัติการ

จัดทําการตรวจสอบความใช้ได้ของ
วิธีทดสอบทางจุลชีววิทยา 

วันท่ี 13-14 มีนาคม 2557  

ณ โรงแรมโฆษะ ขอนแก่น  

จ.ขอนแก่น 

การอบรมเชงิปฏิบตัิการหลักสูตรการทบทวนการจัดทํา
เอกสารวิธีทดสอบและการตรวจสอบความใชไ้ดข้องวิธี
ทดสอบทางเคมีและทางจุลชีววิทยา 

วันท่ี 22 – 23 พฤษภาคม 2557  

ณ โรงแรมโฆษะ ขอนแก่น จ.ขอนแก่น 
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OTOP ภาคกลาง 

การอบรมเชิงปฏิบัติการหลกัสูตรการตรวจสอบความใช้ได้ของวิธีทดสอบทางจุลชวีวิทยา  
และหลักสูตรการปฏิบัติการจัดทําการตรวจสอบความใช้ได้ของวิธีทดสอบทางจุลชวีวิทยา 
วันที่ 27-28 มนีาคม 2557 ณ อาคารสาธารณสุขวิศิษฏ์ (อาคาร 1) คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล























การสัมมนาเชิงปฏิบัติการหลักสูตร การทบทวนการจัดทําเอกสารระบบบริหารงานคุณภาพห้องปฏิบัติการ 
ตาม ISO/IEC 17025 
วันที่ 20-21 กมุภาพันธ์ 2557 ณ สํานักงาน สวทน. อาคารจัตุรัสจามจรุี กรุงเทพมหานคร
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