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บทน ำ 
 

กองบริหารและรับรองห้องปฏิบัติการ กรมวิทยาศาสตรบ์ริการ ตระหนักว่าความเชื่อถือใน
กระบวนการประเมินขึน้อยู่กบัความสามารถของบุคลากรที่ด  าเนินการประเมินความสามารถของผูป้ระเมิน
รวมถึง การศึกษา ประสบการณ์และทัศนคติ ผู้ท าหน้าที่เป็นผู้ประเมินด้านวิชาการต้องมีความรูท้าง
วิชาการที่เก่ียวขอ้ง เอกสารฉบบันีเ้ป็นขอ้แนะน าทั่วไปส าหรบัผูท้ี่ท  าหนา้ที่เป็นผูป้ระเมิน 

ก) หนา้ที่ความรบัผิดชอบของผูป้ระเมินในการประเมิน 
ข) เทคนิคการประเมิน 
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1.  ขอบข่ำย 
เอกสารฉบบันีใ้ชส้  าหรบัผูท้ี่ท  าหนา้ที่เป็นผูป้ระเมิน 

 
2.  นิยำม 

2.1   การรบัรอง หมายถึง การรบัรองระบบงานหอ้งปฏิบัติการที่ใหก้ารยอมรบัอย่างเป็นทางการว่า 
หอ้งปฏิบัติการ หรือผูจ้ัดโปรแกรมการทดสอบความช านาญห้องปฏิบัติการ หรือผูผ้ลิตวัสดุ
อา้งอิงมีความสามารถในการทดสอบ หรือการจดัโปรแกรมทดสอบความช านาญหอ้งปฏิบติัการ 
หรือการผลิตวสัดอุา้งอิงที่เฉพาะนัน้ ๆ 

 
2.2   กอง หมายถึง กองบรหิารและรบัรองหอ้งปฏิบติัการ กรมวิทยาศาสตรบ์รกิาร 

 
2.3 คณะอนุกรรมการ หมายถึง คณะอนุกรรมการพิจารณารบัรองระบบงานหอ้งปฏิบติัการ มีหนา้ที่

ความรบัผิดชอบในการพิจารณาความสามารถหอ้งปฏิบติัการตามขอ้ก าหนด ISO/IEC 17025 
หรือ ผูจ้ัดโปรแกรมการทดสอบความช านาญหอ้งปฏิบัติการตามข้อก าหนด ISO/IEC 17043 
หรือผู้ผลิตวัสดุอ้างอิงตามข้อก าหนด ISO 17034 และ APAC TEC1- 008 Guidance for 
accreditation of RMPs  เพื่อประกอบการรบัรอง 

 
2.4 คณะกรรมการ หมายถึง คณะกรรมการรบัรองระบบงานหอ้งปฏิบติัการ มีอ านาจหนา้ที่ในการ

พิจารณาใหค้วามเห็นชอบการรับรอง และใหค้ าปรึกษาแนะน าแนวทางด าเนินงานด้านการ
รบัรองระบบงานหอ้งปฏิบติัการ 

 
2.5   การตรวจประเมินแบบทางไกล หมายถึง การตรวจประเมิน ณ สถานที่ตัง้ หรือสถานที่เสมือน

จรงิของหอ้งปฏิบติัการ โดยใชว้ิธีการทางอิเล็กทรอนิกส ์ 
 
3.  หน้ำทีค่วำมรับผิดชอบและพันธะสัญญำของผู้ประเมิน 

3.1 การมีสว่นไดส้ว่นเสีย 
ผู้ประเมินต้องกรอกข้อมูลในแบบแจง้การมีส่วนได้ส่วนเสีย  (LA-F-13 or LA-F-213 or LA-F-
313) เมื่อไดร้บัการแต่งตัง้ใหเ้ป็นผูป้ระเมินของหอ้งปฏิบัติการ หรือผูจ้ัดโปรแกรมการทดสอบ
ความช านาญห้องปฏิบัติการ หรือผู้ผลิตวัสดุอ้างอิงนั้น ผู้ประเมินต้องมั่นใจว่าได้แจ้งการ
เปลี่ยนแปลงที่มีผลต่อการมีสว่นไดส้ว่นเสีย ตวัอย่างการมีสว่นไดส้ว่นเสีย อาจรวมถึง 
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ก) บรษิัทพนัธมิตร และผูม้ีผลประโยชนร์ว่มทางการคา้ 
ข) การด าเนินการทางการคา้ เช่น ผูร้บับรกิารกบัผูจ้  าหน่าย 
ค) การพิจารณาเก่ียวกบัทรพัยส์ินทางปัญญา 
ง) การเป็นที่ปรกึษา (ปัจจบุนั และ/หรืออดีต) 
จ) บคุคลใกลช้ิด (ครอบครวั และ/หรือเพื่อน) 

 
3.2 การมเีวลาในการประเมิน 

เมื่อยอมรบัเป็นผูป้ระเมิน ผูป้ระเมินตอ้งมั่นใจว่ามีความเหมาะสมดา้นความรูท้างวิชาการ และมี
เวลาส าหรับการประเมินนั้น ๆ ในระยะเวลาที่กองก าหนด และผู้ประเมินมีหน้าที่แจ้งให้                
ผูป้ระสานงานที่เก่ียวขอ้งทราบในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงใด ๆ 

 
3.3 การรกัษาความลบั 

3.3.1 คณะผูป้ระเมินมีสิทธิที่จะไดร้บัขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกับการประเมิน ซึ่งตอ้งรกัษาเป็น
ความลบั ขอ้มลูดงักลา่วรวมถึง 
ก) กิจกรรมการประเมินทัง้หมด รวมทัง้ชื่อหน่วยงานที่ถกูประเมินและผูป้ระเมิน

ที่เก่ียวขอ้งทกุคน 
ข) เอกสารการประเมิน เช่น บนัทกึย่อ และรายงาน เป็นตน้ 
ค) ขอ้แนะน า หรือขอ้ซกัถามจากการประเมิน 
ง) ขอ้มลูอ่ืน ๆ เก่ียวกบัหน่วยงาน และผลการด าเนินงาน ซึ่งเกิดขึน้ในระหว่าง

การประเมิน โดยปกติแลว้ผูป้ระเมินจะไม่มีขอ้มลูเหลา่นี ้
 

3.3.2 การไม่รักษาความลับถือว่าเป็นเรื่องร้ายแรง และจะมีผลต่อการพิจารณาเลือก           
ผูป้ระเมินในการประเมินครัง้ต่อไป 

 
3.4 ของก านลัและสิ่งจงูใจ 

3.4.1 ในการประเมิน เมื่อผูป้ระเมินไดร้บัเชิญไปรบัประทานอาหาร และรบัของก านลัใด  ๆ 
ผูป้ระเมินพงึระวงัตามขอ้แนะน าในเอกสารฉบบันี ้

 
3.4.2 หอ้งปฏิบัติการ หรือผูจ้ัดโปรแกรมการทดสอบความช านาญห้องปฏิบัติการ  หรือ

ผูผ้ลิตวสัดอุา้งอิง ส่วนใหญ่จะจดัหาอาหารกลางวนั และเครื่องด่ืม เช่น น า้ชา กาแฟ  
ในระหว่างการประเมิน นอกจากนีห้อ้งปฏิบัติการ หรือผูจ้ัดโปรแกรมการทดสอบ
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ความช านาญห้องปฏิบัติการ หรือผูผ้ลิตวัสดุอา้งอิงอาจมอบของที่ระลึกให้คณะ        
ผู้ประเมินเป็นรายบุคคล เช่น เหยือก ปากกา เนคไท เป็นต้น การไปรับประทาน
อาหารหรือรบัของขวญั ถือว่าเป็นเรื่องปกติของความมีมิตรไมตรีจิต ยกเวน้ของขวญั
มีมูลค่าสูง อย่างไรก็ตามผูป้ระเมินควรระลึกไวว้่า การจัดหาอาหาร และเครื่องด่ืม  
ไม่ใช่ขอ้ผูกพันของกระบวนการประเมิน และไม่ว่ากรณีใดๆ ผูป้ระเมินไม่ควรคาด 
หวงัสิ่งของดงักล่าวจากหอ้งปฏิบติัการ หรือผูจ้ดัโปรแกรมการทดสอบความช านาญ
หอ้งปฏิบติัการ หรือผูผ้ลิตวสัดอุา้งอิง 

 
3.4.3 เมื่อมีการเชิญรบัประทานอาหาร และ/หรือใหข้องที่ระลึกแก่คณะผูป้ระเมิน หวัหนา้  

ผูป้ระเมินและผูป้ระสานงาน ควรร่วมพิจารณาตัดสินใจว่าจะรบัขอ้เสนอนัน้หรือไม่ 
และหากมีการเชิญผูป้ระเมินคนหนึ่งคนใดรบัประทานอาหาร ผู้ประเมินตอ้งปรึกษา
กับหัวหน้าผู้ประเมิน แต่หากเป็นของที่ระลึกให้ผู ้ประเมินพิจารณาว่าจะรับหรือ
ปฏิเสธอย่างสภุาพ 

 
4.  กำรเตรียมกำรประเมิน 

4.1 ห้องปฏิบัติการ หรือผู้จัดโปรแกรมการทดสอบความช านาญห้องปฏิบัติการ หรือผู้ผลิตวัสดุ
อา้งอิงตอ้งรบัผิดชอบค่าใชจ้่ายในการประเมิน รวมถึงที่พัก อาหารและค่าเดินทางตามความ
เหมาะสม 

 
4.2 ในกรณีที่ผูป้ระเมินตอ้งพกัคา้งคืน หอ้งปฏิบติัการ หรือผูจ้ดัโปรแกรมการทดสอบความช านาญ

ห้องปฏิบัติการ หรือผู้ผลิตวัสดุอ้างอิงต้องจัดเตรียมยานพาหนะ ส ารองที่พัก และเตรียม
ค่าใชจ้่ายส าหรบัการเตรียมการทัง้หมด เมื่อมีการใชร้ถยนตส์่วนตัวกองจะรบัผิดชอบค่าใชจ้่าย
ในการเดินทางโดยคิดตามระยะทาง 

 
4.3 ค่าใชจ้่ายที่เกิดขึน้ตอ้งเป็นไปตามระเบียบการเบิกจ่ายของกระทรวงการคลัง ผูป้ระเมินต้อง

ตรวจสอบความถูกตอ้งของใบเสร็จรบัเงินก่อนลงนาม การเบิกค่าใชจ้่ายคืนตอ้งท าใหเ้ร็วที่สุด
หลงัการประเมิน 

 
4.4 กรณีไม่สามารถด าเนินการตรวจประเมิน ณ สถานที่ตัง้ ได ้ เนื่องจากเหตกุารณไ์ม่คาดคิด เช่น  

สงคราม การประทว้ง การจลาจล ก่อการรา้ย อาชญากรรม โรคระบาด น า้ท่วม แผ่นดินไหว        
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ผูป้ระเมินสามารถด าเนินการตรวจประเมินความสามารถแบบทางไกล (Remote Assessment)  
โดยมีนโยบายและหลกัเกณฑเ์ป็นไปตามประกาศของกองฯ 

 

4.4.1 คณะผู้ประเมินต้องชี ้บ่งความเสี่ยงที่ อาจส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลของการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการเลือกใช ้การจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ความพร้อมของห้องปฏิบัติการ หรือผู้จัดโปรแกรมการทดสอบความช านาญ
หอ้งปฏิบติัการ หรือผูผ้ลิตวสัดอุา้งอิง และคณะผูป้ระเมิน ในแบบบนัทึกความพรอ้มและ
ประเมินความเสี่ยงของการตรวจประเมินทางไกล (LA-F-107) 
 

4.4.2 หอ้งปฏิบติัการและคณะผูป้ระเมินควรเห็นชอบร่วมกันในเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชใ้น
กระบวนการตรวจประเมินต่อมาตรการความปลอดภัยของสารสนเทศและการปกป้อง
ขอ้มลู 

 
5.  กระบวนกำรประเมิน 

5.1 ประเภทของการประเมิน 
5.1.1 การประเมิน แบ่งออกไดด้งันี ้

ก) การตรวจเบือ้งตน้ 
ข) การตรวจประเมิน 
ค) การตรวจประเมินใหม่ 
ง) การตรวจประเมินในกรณีที่ขยายขอบข่าย 
จ) การตรวจติดตามการรบัรอง 
ฉ) การตรวจติดตามการแกไ้ขขอ้บกพรอ่ง 

 
5.1.2 นอกจากการตรวจติดตามการรบัรอง และตรวจประเมินใหม่ กองขอสงวนสิทธิ์ในการ

ไปประเมินห้องปฏิบัติการ  หรือผู้จัดโปรแกรมการทดสอบความช านาญ
ห้องปฏิบัติการ หรือผู้ผลิตวัสดุอ้างอิงได้ทุกเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่งที่มีการ
เปลี่ยนแปลงที่ส  าคัญของห้องปฏิบัติการ หรือผู้จัดโปรแกรมการทดสอบความ
ช านาญหอ้งปฏิบติัการ หรือผูผ้ลิตวสัดอุา้งอิง 

 
5.2 การเตรียมการประเมิน 

ผูป้ระสานงานมีหนา้ที่เตรียมการเก่ียวกบัการประเมิน โดยเป็นผูติ้ดต่อประสานงานกบัผูป้ระเมิน 
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5.3 การทบทวนเอกสาร 

5.3.1 หวัหนา้ผูป้ระเมินมีหนา้ที่ทบทวนเอกสาร คู่มือคณุภาพ และเอกสารที่เก่ียวขอ้ง และ
จัดท ารายงานการทบทวนเอกสาร เพื่อยืนยันว่ามีเอกสารครบถ้วนตามขอ้ก าหนด  
ISO/IEC 17025 หรือ ISO/IEC 17043 หรือ ISO 17034 และ APAC TEC1- 008 และ
ใหข้อ้คิดเห็นเพิ่มเติมถึงความไม่สอดคลอ้งและไม่ชดัเจนของเอกสาร 

 
5.3.2 ผูป้ระเมินดา้นวิชาการมีหนา้ที่ทบทวนเอกสารดา้นวิชาการของหอ้งปฏิบติัการ หรือ 
 ผูจ้ัดโปรแกรมการทดสอบความช านาญหอ้งปฏิบติัการ หรือผูผ้ลิตวัสดุอา้งอิง เช่น 

วิธีทดสอบ วิธีสอบเทียบภายใน ขอ้มลูการควบคมุคณุภาพ วิธีการทดสอบความเป็น
เนือ้เดียวกนั วิธีการทดสอบความเสถียร วิธีการประเมินสมรรถนะของหอ้งปฏิบติัการ 
และอ่ืนๆ ที่จ  าเป็น ผูป้ระเมินควรตรวจสอบวิธีทดสอบ หรือโปรแกรมการทดสอบ
ความช านาญหอ้งปฏิบติัการ หรือการผลิตวสัดอุา้งอิง ก่อนการประเมิน และเตรียม
ค าถามทางวิชาการเฉพาะไวล้่วงหนา้ การทบทวนเอกสารดังกล่าวผูป้ระเมินตอ้งชี ้
ประเด็นที่ส  าคญัใหก้บัผูป้ระสานงานทราบ ดงันี ้
ก) เนือ้หาส าคญัที่ตอ้งพิจารณา เช่น การตรวจสอบความใชไ้ดข้องวิธี หรือการ

ทดสอบความเป็นเนื ้อเดียวกัน การทดสอบความเสถียร การประเมิน
สมรรถนะของห้องปฏิบัติการ และต้องประสานงานกับห้องปฏิบัติการ
ลว่งหนา้ก่อนการประเมิน 

ข) วิธีทดสอบหรือบางส่วนของการทดสอบ หรือโปรแกรมการทดสอบความ
ช านาญหอ้งปฏิบัติการ หรือการผลิตวัสดุอา้งอิงที่จะเฝ้าดูในระหว่างการ
ประเมิน  

 
5.4 การตรวจเบือ้งตน้ 

5.4.1 การตรวจเบื ้องต้น โดยทั่ วไปแล้วจะด าเนินการโดยหัวหน้าผู้ประเมิน แ ละ                     
ผูป้ระสานงาน (หวัหนา้ผูป้ระเมินและผูป้ระสานงานอาจเป็นคนเดียวกนั) 

 
5.4.2 การตรวจเบือ้งตน้มีจดุมุ่งหมาย 

ก) ใหข้อ้คิดเห็นแก่หอ้งปฏิบติัการ หรือผูจ้ดัโปรแกรมการทดสอบความช านาญ
ห้องปฏิบัติการ หรือผู้ผลิตวัสดุอ้างอิงเพื่อให้คู่มือคุณภาพและเอกสารที่
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เก่ียวขอ้งเป็นไปตามขอ้ก าหนด ISO/IEC 17025 หรือ ISO/IEC 17043 หรือ 
ISO 17034 และ APAC TEC1- 008 

ข) เพื่อใหก้องมีโอกาสไดเ้ห็นห้องปฏิบัติการ หรือผูจ้ัดโปรแกรมการทดสอบ
ความช านาญหอ้งปฏิบติัการ หรือผูผ้ลิตวสัดอุา้งอิงน าระบบการบริหารงาน
ไปปฏิบติัตามพนัธะสญัญาในการรบัรองระบบงานหอ้งปฏิบติัการ 

ค) เพื่อให้ห้องปฏิบัติการ  หรือผู้จัดโปรแกรมการทดสอบความช านาญ
หอ้งปฏิบติัการ หรือผูผ้ลิตวสัดอุา้งอิงไดช้ีแ้จงขอ้สงสยั  

 
5.4.3 ภายหลงัการตรวจเบือ้งตน้ หวัหนา้ผูป้ระเมินมีหนา้ที่จัดท ารายงาน สิ่งที่พบและผล

ของการตรวจเบื ้องต้นส่งกอง และส าเนาเอกสารให้ห้องปฏิบัติการ หรือผู้จัด
โปรแกรมการทดสอบความช านาญหอ้งปฏิบติัการ หรือผูผ้ลิตวสัดอุา้งอิง 

 
 

5.5 การตรวจประเมิน 
5.5.1 ผูป้ระสานงานร่วมกับผู้ประเมินจัดท าหนังสือแจง้ก าหนดการตรวจประเมิน ซึ่งมี    

หวัขอ้ดงันี ้
ก) วนัที่ตรวจประเมิน 
ข) บุคลากรที่จะไปประเมิน (กรณีที่ผูป้ระเมินอยู่ไม่ครบทุกคนตลอดเวลา ให้

ระบวุนัที่ผูป้ระเมินแต่ละคนปฏิบติังาน) 
ค) กิจกรรมที่จะไปประเมิน รวมถึงวิธีทดสอบหรือบางส่วนของวิธีทดสอบหรือ

โปรแกรมการทดสอบความช านาญหอ้งปฏิบติัการหรือการผลิตวสัดอุา้งอิงที่
ตอ้งการเฝ้าด ูและถา้เป็นไปไดใ้หร้ะบุชื่อผูท้ดสอบหรือผูร้บัผิดชอบกิจกรรม
ดว้ย  

 
ผู้ที่มีส่วนร่วมทั้งหมดในการประเมินต้องยืนยันการได้รบัหนังสือแจง้ก าหนดการ
ตรวจประเมิน 

 
5.5.2 หวัหนา้ผูป้ระเมินจดัประชุมวางแผนการประเมินร่วมกบัคณะผูป้ระเมิน (อาจไม่เป็น

ทางการในกรณีจ าเป็น) ผู้ประเมินทุกคนควรเดินทางไปห้องปฏิบัติการ หรือ
หน่วยงานที่จัดโปรแกรมการทดสอบความช านาญหอ้งปฏิบติัการ หรือหน่วยงานที่
ผลิตวัสดุอา้งอิงพรอ้มกัน เพื่อจะไดร้่วมวางแผนการประเมิน ถา้คณะผูป้ระเมินไม่
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สามารถเดินทางไปพร้อมกันได้ หัวหน้าผู้ประเมินต้องจัดสรรเวลาเล็กน้อยเพื่อ
ซกัซอ้มวางแผนการประเมินก่อนเริ่มประเมิน  

 
5.5.3 ถึงแมว้่าการประเมินแต่ละครัง้ขัน้ตอนการประเมินจะแตกต่างกนั แต่ขัน้ตอนในการ

ประเมินจะมีรูปแบบเดียวกนั โดยมี 5 ขัน้ตอน คือ  
ก) คณะผูป้ระเมินสรุปแผนการประเมิน 
ข) ประชมุเปิดการประเมินโดยหวัหนา้ผูป้ระเมิน 
ค) ประเมินความสามารถหอ้งปฏิบติัการ หรือผูจ้ดัโปรแกรมการทดสอบความ

ช านาญหอ้งปฏิบติัการ หรือผูผ้ลิตวสัดอุา้งอิง ดา้นระบบการบริหารงานและ
ดา้นวิชาการ 

ง) ประชมุเฉพาะคณะผูป้ระเมิน 
จ) ประชมุปิดการประเมิน 

 
5.5.4 หวัหนา้ผูป้ระเมินมีหนา้ที่บรหิารจดัการในการประเมินเพื่อให ้

ก) มั่นใจไดว้่าทกุกิจกรรมมีการประสานงานและเฝา้ระวงั 
ข) ค าปรกึษาและขอ้แนะน าแก่ผูป้ระเมิน 
ค) มั่นใจไดว้่าการปฏิบติังานทุกอย่างที่เก่ียวขอ้งกับการทดสอบในขอบข่ายที่

ขอการรบัรองไดร้บัการประเมินอย่างครบถว้นและเหมาะสม 
 

5.5.5 หวัหนา้ผูป้ระเมินท าหนา้ที่ด  าเนินการประชมุเปิดโดยการ 
ก) แนะน าคณะผูป้ระเมินแก่เจา้หน้าที่หอ้งปฏิบติัการ หรือผูจ้ัดโปรแกรมการ

ทดสอบความช านาญหอ้งปฏิบติัการ หรือผูผ้ลิตวสัดอุา้งอิง 
ข) ใหผู้เ้ขา้รว่มประชมุทกุคนลงชื่อ 
ค) อธิบายวตัถปุระสงคแ์ละขอบข่ายของการประเมิน รวมถึงเงื่อนไขการรบัรอง 
ง) ก าหนดหัวข้อและระยะเวลาในการตรวจประเมิน รวมถึงเวลาอาหาร

กลางวนัและเวลาอาหารว่าง 
จ) หวัขอ้ที่จะประเมิน 
ฉ) ยืนยันเรื่องก าหนดการตรวจประเมินและวัตถุประสงค ์ขอบข่ายการขอรับ

การรบัรอง 
ช) ค ารอ้งขอที่มีการเปลี่ยนแปลงตอ้งเขา้ใจตรงกนั 
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ซ) ยืนยันในการจัดการทดสอบ หรือโปรแกรมการทดสอบความช านาญ
หอ้งปฏิบติัการ หรือการผลิตวสัดอุา้งอิงที่เหมาะสมเพื่อการเฝา้ด ู

ฌ) ยืนยนัเวลาและบคุคลที่มีสว่นเก่ียวขอ้งในการประเมิน 
ญ) อธิบายการแบ่งประเภทของสิ่งที่ตรวจพบจากประเมิน 
ฎ) อธิบายวิธีการและเงื่อนไขในการรบัรอง 
ฏ) ใหค้วามมั่นใจว่ามีการรกัษาความลบัของการประเมิน 
ฐ) ใหค้วามมั่นใจว่าไดใ้หค้  าแนะน าที่เหมาะสมแก่คณะผูป้ระเมิน 
ฑ) ใหแ้น่ใจว่ามีหอ้งหรือพืน้ที่ส  าหรบัคณะผูป้ระเมินใชต้ลอดการประเมิน 
ฒ) ตอบค าถามใด ๆ ของตัวแทนของห้องปฏิบัติการ หรือผูจ้ัดโปรแกรมการ

ทดสอบความช านาญห้องปฏิบัติการ หรือผู้ผลิตวัสดุอ้างอิงเก่ียวกับการ
ประเมิน 

 
5.5.6 ในการประชุมนี ้หัวหน้าผู้ประเมินควรสร้างทัศนคติที่ ดี ต่อการประเมินแก่

ห้องปฏิบัติการ หรือผู้จัดโปรแกรมการทดสอบความช านาญห้องปฏิบัติการหรือ
ผูผ้ลิตวัสดุอา้งอิง ในกรณีที่ผูป้ระเมินบางคนไม่เคยมาเยี่ยมชมหอ้งปฏิบติัการหรือ
หน่วยงานที่จัดโปรแกรมการทดสอบความช านาญหอ้งปฏิบติัการ หรือหน่วยงานที่
ผลิตวสัดอุา้งอิงนีม้าก่อน ควรใชร้ะยะเวลาสัน้ ๆ ในการเยี่ยมชมหอ้งปฏิบติัการ หรือ
หน่วยงานที่จัดโปรแกรมการทดสอบความช านาญหอ้งปฏิบติัการ หรือหน่วยงานที่
ผลิตวัสดุอ้างอิงเพื่อคุ้นเคยกับห้องปฏิบัติการ หรือหน่วยงานที่จัดโปรแกรมการ
ทดสอบความช านาญหอ้งปฏิบติัการ หรือหน่วยงานที่ผลิตวสัดอุา้งอิงและสิ่งอ านวย
ความสะดวกต่าง ๆ 

 
5.5.7 โดยปกติหัวหน้าผู้ประเมินมีหน้าที่ประเมินระบบการบริหารงาน อย่างไรก็ตาม

หวัหนา้ผูป้ระเมินอาจมอบหมายใหผู้ป้ระเมินคนอ่ืนท าหนา้ที่ตรวจประเมินเฉพาะใน
บางส่วนของระบบการบริหารงาน ขึน้กบัความสามารถและเวลาของผูป้ระเมินนัน้ ผู้
ประเมินดา้นวิชาการตอ้งรบัผิดชอบประเมินเพื่อใหม้ั่นใจว่าระบบการบริหารงานใน
สว่นที่เก่ียวขอ้งไดน้ าไปปฏิบติั 

 
5.5.8 ผูป้ระเมินดา้นวิชาการตอ้งตรวจสอบความสามารถทางวิชาการ ของการปฏิบติังาน

ของหอ้งปฏิบติัการ หรือผูจ้ดัโปรแกรมการทดสอบความช านาญหอ้งปฏิบติัการ หรือ
ผูผ้ลิตวสัดอุา้งอิงรวมทัง้การประเมินเก่ียวกบั 
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ก) ความสามารถทางวิชาการของเจา้หนา้ที่ทดสอบ รวมทัง้ความรูท้างทฤษฎี
และเทคนิคการปฏิบติังาน 

ข) รายละเอียดของการทดสอบ หรือการจดัโปรแกรมการทดสอบความช านาญ
หอ้งปฏิบติัการ หรือการผลิตวัสดุอา้งอิงทัง้หมด รวมถึงการเตรียมตัวอย่าง 
เครื่องมือและวิธีการใช ้  สภาวะแวดลอ้มของการทดสอบ การตรวจสอบ
ความใชไ้ดข้องวิธีทดสอบ มาตรฐานอา้งอิง การสอบเทียบ วสัดอุา้งอิง การ
บนัทกึขอ้มลู/การวิเคราะหข์อ้มลู และวิธีการรายงานผล 

ค) สมรรถนะในการทดสอบความช านาญหอ้งปฏิบติัการ 
ง) ลายมือชื่อผูม้ีสิทธิ์ลงนาม (ในบางกรณีจ าเป็นตอ้งพิจารณาร่วมกับหัวหน้า 

ผูป้ระเมิน) 
 

5.5.9 หัวหน้าผูป้ระเมินและผูป้ระเมินดา้นวิชาการ ควรเตรียมท าบันทึกย่อเก่ียวกับการ
ประเมิน เพื่อใหม้ั่นใจว่าการประเมินครอบคลมุทกุกิจกรรม 

 
5.5.10 เมื่อผู้ประเมินพบสิ่งที่ ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด  ISO/IEC 17025 หรือ ISO/IEC 

17043 หรือ  ISO 17034 และ  APAC TEC1- 008 ต้องบันทึก เ ป็นข้อบกพร่ อง                
ผู้ประเมินควรบันทึกสิ่งที่พบลงในแบบที่ก าหนดทันทีเพื่อไม่ให้เสียเวลาในการ
ปฏิบติังานแต่ละวนั 

 
5.5.11 หัวหน้าผูป้ระเมินควรหาเวลาประชุมคณะผูป้ระเมินในเวลาที่สะดวกระหว่างการ

ประเมิน (เช่น เวลาอาหารกลางวัน) เพื่อหารือกับคณะผู้ประเมินและทบทวน
ความก้าวหน้าการประเมิน แก้ไขปัญหาความแตกแตกต่างที่พบเก่ียวกับการ
ด าเนินงานของห้องปฏิบัติการ  หรือผู้จัดโปรแกรมการทดสอบความช านาญ
หอ้งปฏิบติัการ หรือผูผ้ลิตวสัดอุา้งอิงที่ถกูมองขา้มหรือไม่ไดต้รวจสอบอย่างเพียงพอ 

 
5.5.12 ก่อนการประชมุปิดการประเมิน คณะผูป้ระเมินตอ้งประชมุหารือเพื่อหาขอ้สรุปในสิ่ง

ที่ตรวจพบจากการตรวจประเมิน เพื่อยืนยันสิ่งที่พบที่เป็นขอ้บกพร่อง และจัดท า
รายงานสรุปขอ้บกพรอ่งและขอ้แนะน า  
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5.5.13 หัวหน้าผูป้ระเมินท าหน้าที่เป็นประธานในการประชุมปิดการประเมิน โดยมีคณะ     
ผู้ประเมินและตัวแทนจากห้องปฏิบัติการ หรือผู้จัดโปรแกรมการทดสอบความ
ช านาญหอ้งปฏิบติัการ หรือผูผ้ลิตวสัดอุา้งอิงรว่มดว้ย ซึ่งจะด าเนินการ ดงัต่อไปนี ้
ก) กลา่วน าหรือแนะน า (ถา้ตอ้งการ) 
ข) ผูเ้ขา้รว่มประชมุลงชื่อ 
ค) กลา่วซ า้ถึงวตัถปุระสงคข์องการประเมินและเงื่อนไขการรบัรอง 
ง) ยืนยนัการรกัษาความลบัของการตรวจประเมิน 
จ) กลา่วออกตวัถึงขอ้บกพรอ่งที่อาจมีอยู่ แต่ไม่พบในการประเมินครัง้นี ้
ฉ) แจ้งให้ห้องปฏิบัติการ  หรือผู้จัดโปรแกรมการทดสอบความช านาญ

ห้องปฏิบัติการ หรือผู้ผลิตวัสดุอ้างอิง ซักถามหลังจากคณะผู้ประเมิน
รายงานขอ้บกพรอ่งเสรจ็แลว้ 

ช) กลา่วขอบคณุส าหรบัความรว่มมือ เอือ้เฟ้ือ และความมีมิตรไมตรีจิต 
ซ) หวัหนา้ผูป้ระเมินและผูป้ระเมินแต่ละคนรายงานผลการประเมิน 
ฌ) หอ้งปฏิบติัการ หรือผูจ้ดัโปรแกรมการทดสอบความช านาญหอ้งปฏิบัติการ 

หรือผูผ้ลิตวสัดอุา้งอิงซกัถามปัญหา 
ญ) อภิปรายเก่ียวกบัการแกไ้ขขอ้บกพร่อง 
ฎ) รายงานสรุปการประเมิน และขอ้แนะน า 
ฏ) ก าหนดระยะเวลาการส่งแนวทางการแกไ้ขขอ้บกพรอ่งภายใน 15 วนัท าการ

และระยะเวลาการแกไ้ขขอ้บกพร่องใหเ้วลาไม่เกิน 3 เดือนส าหรบัการตรวจ
ประเมินครัง้แรก 

ฐ) จัดท าส าเนารายงานสรุปการประเมินและรายงานข้อบกพร่อ งให้แก่
หอ้งปฏิบติัการ หรือผูจ้ดัโปรแกรมการทดสอบความช านาญหอ้งปฏิบัติการ 
หรือผูผ้ลิตวสัดอุา้งอิง 

ฑ) ปิดการประชมุ 
 

การประชุมปิดการประเมินอย่างมืออาชีพในช่วงเวลาที่เหมาะสมของคณะผูป้ระเมิน
จะสรา้งความประทับใจต่อห้องปฏิบัติการ หรือผู้จัดโปรแกรมการทดสอบความ
ช านาญห้องปฏิบัติการ หรือผู้ผลิตวัสดุอ้างอิงท าให้ตระหนักถึงคุณค่าของการ
ประเมิน 
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5.6 กิจกรรมหลงัการประเมิน 
5.6.1 หลงัการประเมินเสร็จสมบูรณ ์ตอ้งน ารายงานการประเมินตน้ฉบบัทัง้หมดกลบัมาที่

กอง 
 
5.6.2 ผู้ประสานงานร่วมกับหัวหน้าผู้ประเมินจัดท ารายงานผลการตรวจประเมิน

หอ้งปฏิบติัการทดสอบ (LA-F-26) หรือรายงานผลการตรวจประเมินผูจ้ัดโปรแกรม
การทดสอบความช านาญห้องปฏิบัติการ (LA-F-226) หรือรายงานผลการตรวจ
ประเมินผูผ้ลิตวสัดอุา้งอิง (LA-F-326) พรอ้มสรุปขอ้คิดเห็นสง่ใหห้อ้งปฏิบติัการ หรือ
ผูจ้ดัโปรแกรมการทดสอบความช านาญหอ้งปฏิบติัการ หรือผูผ้ลิตวสัดอุา้งอิง 

 
5.6.3 หอ้งปฏิบัติการ หรือผูจ้ัดโปรแกรมการทดสอบความช านาญหอ้งปฏิบัติการ หรือ

ผูผ้ลิตวสัดอุา้งอิง จดัสง่หลกัฐานการแกไ้ขขอ้บกพรอ่งมายงักอง 
 

5.6.4 ผูป้ระสานงานทบทวนความเสร็จสมบูรณ์ของการแก้ไขข้อบกพร่อง และส่งใหแ้ก่
คณะผูป้ระเมิน 

 
5.6.5 ผูป้ระเมินแต่ละคนตรวจสอบทบทวนเอกสารการแกไ้ขขอ้บกพรอ่งที่ไดร้บั และยืนยนั

ว่าหอ้งปฏิบติัการ หรือผูจ้ดัโปรแกรมการทดสอบความช านาญหอ้งปฏิบติัการ หรือ
ผูผ้ลิตวสัดอุา้งอิง ไดแ้กไ้ขขอ้บกพร่องอย่างถูกตอ้งเรียบรอ้ยแลว้ โดยใชแ้บบ LA-F-
24 หรือ LA-F-224 หรือ LA-F-324 

 
5.6.6 เมื่อผูป้ระเมินแจง้ว่าขอ้บกพร่องยงัแกไ้ขไม่ถูกตอ้งหรือเสร็จสมบูรณ์ ผูป้ระสานงาน

ตอ้งแจง้หอ้งปฏิบติัการ หรือผูจ้ดัโปรแกรมการทดสอบความช านาญหอ้งปฏิบัติการ 
หรือผูผ้ลิตวสัดอุา้งอิงเพื่อขอขอ้มลูหรือเอกสารเพิ่มเติม  

 
5.6.7 ในกรณีที่จ  าเป็นตอ้งไปตรวจติดตามการแกไ้ขขอ้บกพร่องที่หอ้งปฏิบติัการ หรือผูจ้ดั

โปรแกรมการทดสอบความช านาญหอ้งปฏิบติัการ หรือผูผ้ลิตวสัดอุา้งอิง การไปครัง้
นี ้จะตรวจเฉพาะข้อบกพร่องเดิมเท่านั้น หากผู้ประเมินที่ไปตรวจติดตามพบ
ขอ้บกพรอ่งใหม่ตอ้งแจง้ใหก้องทราบเป็นลายลกัษณอ์กัษร 
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5.6.8 เมื่อขอ้บกพร่องทัง้หมดไดแ้กไ้ขเรียบรอ้ยแลว้ ผูป้ระสานงานจัดท าสรุปรายงานการ
ประเมินความสามารถหอ้งปฏิบติัการทดสอบ (LA-F-29) หรือสรุปรายงานการตรวจ
ประเมินความสามารถผูจ้ัดโปรแกรมการทดสอบความช านาญหอ้งปฏิบติัการ (LA-
F-229) หรือสรุปรายงานการตรวจประเมินความสามารถผูผ้ลิตวัสดุอา้งอิง (LA-F-
329) และขอบข่ายที่ เสนอให้การรับรอง  ให้หัวหน้ากลุ่มรับรองระบบงาน
หอ้งปฏิบติัการที่เก่ียวขอ้งทราบ และเสนอต่อคณะอนกุรรมการ 

 
5.6.9 คณะอนกุรรมการพิจารณาเอกสารตามขอ้ 5.6.8 เพื่อใหม้ั่นใจว่า 

ก) ขอ้บกพรอ่งทัง้หมดไดร้บัการแกไ้ข 
ข) การประเมินไดด้ าเนินการอย่างเหมาะสม 
ค) ขอ้แนะน าของคณะผูป้ระเมินสอดคลอ้งกบัสิ่งที่ตรวจพบจากการประเมิน 

 
5.6.10 เมื่อคณะอนุกรรมการมีขอ้สงสยัเก่ียวกับการตรวจประเมินหอ้งปฏิบติัการ หรือผูจ้ัด

โปรแกรมการทดสอบความช านาญหอ้งปฏิบติัการ หรือผูผ้ลิตวสัดอุา้งอิง อาจรอ้งขอ
ข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อความชัดเจนจากผู้ประสานงาน หัวหน้าคณะผู้ประเมินหรือ            
ผูป้ระเมินดา้นวิชาการตามความเหมาะสม 
 

5.6.11 เลขานุการคณะอนุกรรมการจัดท ารายงานเสนอต่อคณะกรรมการเพื่อพิจารณาให้
การรบัรอง 

 
5.6.12 คณะกรรมการมีหนา้ที่ตัดสินใจในการใหก้ารรบัรอง ตอ้งแจง้ผลใหห้อ้งปฏิบัติการ

หรือผูจ้ัดโปรแกรมการทดสอบความช านาญหอ้งปฏิบัติการ หรือผูผ้ลิตวัสดุอา้งอิง
ทราบผลการตดัสินอย่างเป็นลายลกัษณอ์กัษร 

 
5.6.13 เมื่อคณะกรรมการปฏิเสธใหก้ารรบัรอง ตอ้งแจง้ใหห้อ้งปฏิบติัการ หรือผูจ้ดัโปรแกรม

การทดสอบความช านาญห้องปฏิบัติการ หรือผู้ผลิตวัสดุอ้างอิงทราบถึงผลการ
ตดัสินอย่างเป็นลายลกัษณอ์กัษร 

 
5.7 การตรวจติดตามการรบัรอง การตรวจประเมินใหม่ และการขยายขอบข่าย 

5.7.1 หอ้งปฏิบัติการ หรือผูจ้ัดโปรแกรมการทดสอบความช านาญหอ้งปฏิบัติการ หรือ
ผูผ้ลิตวัสดุอา้งอิงตอ้งไดร้บัการตรวจติดตามการรบัรอง และการตรวจประเมินใหม่   
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เพื่อยืนยันว่ายังคงรักษาความสามารถตามข้อก าหนด  ISO/IEC 17025 หรือ 
ISO/IEC 17043 หรือ ISO 17034 และ APAC TEC1- 008 อย่างต่อเนื่อง วิธีการ
ด าเนินการในการตรวจติดตามการรบัรอง จะด าเนินการเช่นเดียวกบัการประเมินครัง้
แรก ส าหรบัการตรวจติดตามการรบัรองมีก าหนดส่งแนวทางการแกไ้ขข้อบกพร่อง
ภายใน 10 วนัท าการ และระยะเวลาการแกไ้ขขอ้บกพร่องเพียง 1 เดือน เท่านัน้ และ
หัวหน้ากลุ่มรบัรองระบบงานหอ้งปฏิบัติการที่เก่ียวขอ้งและผูอ้  านวยการกองเป็น       
ผูพ้ิจารณาใหค้งไวซ้ึ่งการรบัรอง 

 
5.7.2 การตรวจประเมินใหม่และการขยายขอบข่ายการรบัรอง จะด าเนินการเช่นเดียวกับ

การตรวจประเมินครัง้แรก โดยหอ้งปฏิบติัการ หรือผูจ้ดัโปรแกรมการทดสอบความ
ช านาญห้องปฏิบัติการ หรือผู้ผลิตวัสดุอ้างอิงมีก าหนดส่งแนวทางการแก้ไข
ขอ้บกพร่องภายใน 10 วันท าการและระยะเวลาการแกไ้ขขอ้บกพร่อง 1 เดือน และ
การรบัรองตอ้งไดร้บัการพิจารณาจากคณะกรรมการ 

 
6.  เทคนิคและกลยุทธใ์นกำรประเมิน 

6.1 ความเป็นมืออาชีพ 
6.1.1 เป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็นที่ผูป้ระเมินและผูเ้ชี่ยวชาญดา้นวิชาการจะตอ้งปฏิบติัตน

อย่างมืออาชีพในการตรวจประเมิน  
ในการเป็นมืออาชีพผูป้ระเมินตอ้ง 
ก) มีการเตรียมตวัอย่างดี 
ข) ตัง้ค าถามที่ชดัเจนและกระชบั 
ค) มีความสขุมุและมีอธัยาศยัที่ดี 
ง) ใหค้วามส าคญัในเรื่องต่าง ๆ อย่างเหมาะสม และมุ่งเฉพาะประเด็นท่ีส าคญั 

ในการประเมินทุกครั้งจะมีความผิดพลาดของคนและความขัดแย้ง ใน
ประเด็นเล็ก ๆ นอ้ย ๆ การติดตามปัญหาย่อยทุกปัญหาท าใหเ้สียเวลาและ
เกิดความบาดหมางต่อบุคลากรในหอ้งปฏิบัติการ หรือผูจ้ัดโปรแกรมการ
ทดสอบความช านาญห้องปฏิบัติการ  หรือผู้ผลิตวัสดุอ้างอิง การโต้แย้ง
ประเด็นย่อยจะท าใหข้อ้บกพรอ่งที่ส  าคญัถกูละเลย 

จ) จ าแนกความแตกต่างของเหตุการณ์ที่ เกิดขึ ้นจุดเดียวหรือเป็นระบบ         
ขอ้บกพรอ่งจ านวนมากอาจชีบ้่งถึงระบบที่ไม่มีประสิทธิภาพ แต่ขอ้บกพร่อง
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ที่ไม่ส  าคัญเพียง 2-3 ขอ้ อาจแสดงถึงระบบที่ตอ้งปรบัปรุงหรือบุคลากรไม่  
คุน้เคยกบัระบบ 

ฉ) ควบคมุอารมณ ์
ช) ไวต่อความรูส้ึก ผูป้ระเมินไม่ควรวิจารณแ์ละท าใหเ้จา้หนา้ที่หอ้งปฏิบติัการ

หรือผูจ้ดัโปรแกรมการทดสอบความช านาญหอ้งปฏิบติัการ  หรือผูผ้ลิตวัสดุ
อา้งอิง เกิดความตงึเครียด  

ซ) มีความสามารถในการพิจารณาและตดัสินใจ 
ฌ) ผู้ประเมินควรมีชุดค าถามที่สามารถบรรลุถึงการเป็นไปตามข้อก าหนด

เฉพาะ อย่างไรก็ตามเมื่อใดที่ไดข้อ้มลูเพียงพอในการตดัสินใจ ก็ไม่ควรถาม
ซ า้เรื่องเดิมอีก 

ญ) จัดการเวลาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยหลีกเลี่ยงการสนทนาในประเด็นที่
ไม่เก่ียวขอ้ง 

 
6.2 เทคนิคการรวบรวมขอ้มลู 

6.2.1 การสงัเกตการปฏิบัติงานของหอ้งปฏิบัติการ หรือผูจ้ัดโปรแกรมการทดสอบความ
ช านาญหอ้งปฏิบติัการ หรือผูผ้ลิตวสัดอุา้งอิง 
การสงัเกตกิจกรรมในหอ้งปฏิบติัการ หรือผูจ้ัดโปรแกรมการทดสอบความช านาญ
หอ้งปฏิบติัการ หรือผูผ้ลิตวสัดอุา้งอิง จะท าใหเ้ห็นระดบัความสามารถของบุคลากร
และลกัษณะการปฏิบติังานของหอ้งปฏิบติัการ หรือผูจ้ดัโปรแกรมการทดสอบความ
ช านาญหอ้งปฏิบติัการ หรือผูผ้ลิตวสัดุอา้งอิง  ผูป้ระเมินตอ้งเฝ้าสงัเกตการทดสอบ
หรือบางส่วนของการทดสอบหรือโปรแกรมการทดสอบความช านาญหอ้งปฏิบติัการ 
หรือการผลิตวัสดอุา้งอิงใหเ้พียงพอ เพื่อพิจารณาความสามารถหอ้งปฏิบติัการ หรือ
ผูจ้ัดโปรแกรมการทดสอบความช านาญห้องปฏิบัติการ  หรือผูผ้ลิตวัสดุอา้งอิงใน
ขอบข่ายที่ขอการรบัรอง 
ถึงแมบ้างการทดสอบจะใชเ้วลานาน อย่างนอ้ยผูป้ระเมินควรเฝ้าดขูัน้ตอนที่ส  าคัญ
ของการทดสอบ หรือโปรแกรมการทดสอบความช านาญหอ้งปฏิบัติการ หรือการ
ผลิตวสัดอุา้งอิงนัน้ ทัง้นีอ้าจรวมถึงการเตรียมการทดสอบล่วงหนา้เพื่อการประเมิน
ถึงแมจ้ะไม่ใช่งานประจ า 

 
6.2.2 การตรวจสอบเอกสารและสิ่งอ านวยความสะดวกในห้องปฏิบัติการ หรือผู้จัด

โปรแกรมการทดสอบความช านาญหอ้งปฏิบติัการ หรือผูผ้ลิตวสัดอุา้งอิง 
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การตรวจสอบสิ่งอ านวยความสะดวกและบนัทึกอย่างครบถว้นเป็นสิ่งจ าเป็นที่จะท า
ใหก้ารประเมินประสบความส าเร็จ  คณะผูป้ระเมินควรจะเลือกตัวอย่างหลาย ๆ 
แบบที่ทดสอบในห้องปฏิบัติการ หรือผู้จัดโปรแกรมการทดสอบความช านาญ
หอ้งปฏิบติัการ หรือผูผ้ลิตวสัดอุา้งอิง มาทวนสอบ ยอ้นกลบัถึงกระบวนการทดสอบ 
หรือการด าเนินโปรแกรมการทดสอบความช านาญหอ้งปฏิบติัการ หรือการผลิตวสัดุ
อา้งอิง ตั้งแต่ตน้จนจบ ทั้งนีข้ึน้กับปริมาณและประเภทของงานในหอ้งปฏิบัติการ 
การ หรือผูจ้ัดโปรแกรมการทดสอบความช านาญห้องปฏิบัติการ หรือผูผ้ลิตวัสดุ
อา้งอิง บนัทกึควรตรวจสอบเพื่อความชดัเจน สมบรูณแ์ละสอดคลอ้งกนั 

 

6.2.3 การทบทวนผลการทดสอบความช านาญหอ้งปฏิบติัการ 
หอ้งปฏิบติัการส่วนใหญ่ใชก้ารทดสอบความช านาญหอ้งปฏิบัติการ เป็นส่วนหนึ่ง
ของแผนการควบคมุคณุภาพ บางกรณีในการรบัรองอาจจะก าหนดใหห้อ้งปฏิบติัการ
เขา้ร่วมโปรแกรมการทดสอบความช านาญหอ้งปฏิบติัการเฉพาะบางกิจกรรมและ
ได้ผลเป็นที่พอใจ รายละเอียดการเข้าร่วมกิจกรรมการทดสอบความช านาญ
หอ้งปฏิบัติการจากหน่วยงานภายนอกควรจะรวมอยู่ในเอกสารที่ใชป้ระกอบการ
พิจารณาระหว่างการประเมิน ผลที่ไดจ้ากการทดสอบความช านาญหอ้งปฏิบัติการ
ควรมกีารทบทวนโดยผูท้ี่เหมาะสม  และพิจารณาเกณฑต่์าง ๆ ดงันี ้
ก) มีเอกสารค าแนะน าของกิจกรรมการทดสอบความช านาญหอ้งปฏิบติัการ 
ข) เกณฑก์ารยอมรบัผลที่ไดซ้ึ่งสมัพนัธก์บัค่าที่ก าหนด (assigned value) หรือ

ค่าที่ยอมรบั (consensus mean) 
ค) วิธีการที่เหมาะสมในการหาสาเหตแุละแกไ้ขปัญหาของหอ้งปฏิบติัการ เมื่อ

ผลการทดสอบออกนอกเกณฑก์ าหนดใหถ้กูตอ้ง 
ง) การใชผ้ลที่ไดจ้ากการทดสอบความช านาญหอ้งปฏิบติัการในการปรบัปรุง

มาตรฐานการท างานของหอ้งปฏิบติัการ 
 

6.2.4 การตั้งค าถามแก่บุคลากรในหอ้งปฏิบัติการ หรือผูจ้ัดโปรแกรมการทดสอบความ
ช านาญหอ้งปฏิบติัการ หรือผูผ้ลิตวสัดอุา้งอิง 
ค าถามที่ดีเป็นสิ่งจ าเป็นที่จะท าให้การประเมินประสบความส าเร็จ ไม่ควรเป็น       
ค าถามที่กา้วรา้ว แต่ควรเป็นค าถามที่ครอบคลมุ ถึงแมบ้างครัง้อาจจะตอ้งยืนกราน
ค าถามนั้นก็ตามเพื่อให้ได้ความจริง  คณะผู้ประเมินควรจะท าให้เจ้าหน้าที่
หอ้งปฏิบัติการ หรือผูจ้ัดโปรแกรมการทดสอบความช านาญหอ้งปฏิบัติการ หรือ
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ผูผ้ลิตวัสดุอา้งอิง รูส้ึกเป็นกันเองเมื่อมีการสมัภาษณ์หรือตัง้ค าถาม พึงระลึกไวว้่า
เจา้หนา้ที่เหล่านีอ้ยู่ในระหว่างการประเมินดังนัน้จึงอาจมีปฏิกิริยาแสดงออกหลาย
รูปแบบ เช่น การถอดใจ การต่อต้านหรือถึงกับแสดงการโต้ตอบที่ก้าวร้าว ซึ่ง
อากปักิริยาเหล่านีอ้าจเกิดจากความกงัวลใจ ส่งผลใหเ้กิดการตอบค าถามที่เป็นการ
กลบเกลื่อน คลมุเครือและเป็นการยากที่คณะผูป้ระเมินจะไดร้บัรูค้วามจรงิ 
 
โดยทั่วไปค าถามทางออ้มจะไดผ้ลมากกว่าค าถามตรง ๆ ซึ่งจะเป็นประเภทค าตอบ 
ใช่/ไม่ใช่  ตวัอย่างเช่น 
“ในการวิเคราะหโ์ดยวิธีนีม้ีสารรบกวนอะไรบา้ง ?” 
 
จากนัน้ค่อยด าเนินการถามต่อไป ดีกว่าที่จะถามดว้ยค าถาม เช่น  
“คณุมีการปอ้งกนัสารรบกวน..........หรือไม่ ?” 
 
ค าถามโดยตรงมกัจะมีในวิธีการถามอยู่แลว้ แต่จะมีแนวโนม้ใหผู้ต้อบเกิดความรูส้กึ
ในการตั้งรับ ซึ่งจะดูเหมือนเป็นการก้าวร้าวหรือขัดแย้ง ค าถามโดยตรงนี ้จะมี
ประโยชนใ์นกรณีตอ้งการความชดัเจนในแต่ละประเด็นในระหว่างการอภิปราย 
ในการตัง้ค าถามควรประมวลจากสิ่งที่เคยไดย้ินและไม่เคยไดย้ินมาก่อน ผูป้ระเมิน
ควรระมดัระวงัค าตอบที่ไม่เป็นสาระส าคญั หรือกลบเกลื่อน และเตรียมค าถามต่อไป
ถา้คิดว่ายงัไม่ไดค้  าตอบที่สมบรูณ ์
 
ค าถามที่ เป็นการสมมติบางครั้งอาจช่วยในการท าความเข้าใจกับระบบของ         
หอ้งปฏิบัติการ หรือผูจ้ัดโปรแกรมการทดสอบความช านาญห้องปฏิบัติการ  หรือ
ผูผ้ลิตวัสดุอา้งอิง และการพิจารณาว่าระบบการท างานครอบคลุมทุกเหตุการณ์ที่
อาจเกิดขึน้อย่างสมเหตสุมผลหรือไม่ 
 
ผูป้ระเมินควรกล้าที่จะยอมรบัว่าไม่เข้าใจค าอธิบายหรือการตอบสนองตอบของ   
หอ้งปฏิบัติการ หรือผูจ้ัดโปรแกรมการทดสอบความช านาญห้องปฏิบัติการ  หรือ
ผูผ้ลิตวัสดุอา้งอิง ที่ไม่ชัดเจนหรือไม่เป็นที่พอใจ ผูป้ระเมินควรจะสอบถามต่อหรือ
อาจเปลี่ยนค าถามใหม่ (ถา้จ าเป็น) จนกว่าจะไดค้ าตอบที่ชดัเจน 
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บางครัง้ขณะที่มีการสอบถามเจา้หนา้ที่ระดับที่อ่อนอาวุโส เจา้หนา้ที่อาวุโสมักจะ
ตอบค าถามแทนซึ่งผูป้ระเมินตอ้งชีแ้จงมิใหเ้กิดเหตกุารณด์งักล่าวอย่างสภุาพ 
 
ขณะที่สัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการ หรือผู้จัดโปรแกรมการทดสอบความ
ช านาญหอ้งปฏิบัติการ หรือผูผ้ลิตวัสดุอา้งอิง  ผูป้ระเมินไม่ควรพูดจาดูหมิ่น ดูถูก 
เพราะในลักษณะกิริยาที่แสดงความเหนือกว่า เก่งกว่านีจ้ะท าให้ไม่ได้รับความ
ร่วมมือในการใหข้อ้มลูที่เป็นจริง สิ่งส  าคญัคือตอ้งพดูชดัเจน ระมดัระวงัตัง้ค าถามที่
เขา้ใจ ไดง้่าย บางครัง้อาจตอ้งอาศยัความน่าเชื่อถือของผูป้ระเมินดว้ยการใชถ้อ้ยค า
สุภาพ เช่น “กรุณา” หรือ “ขอบคุณ” ในบางโอกาสซึ่งจะก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพใน
การสื่อสาร 
 
ประการสุดทา้ยผูป้ระเมินควรเตรียมพรอ้มกับขอ้มูลที่ไดร้บัซึ่งแตกต่างกันในแต่ละ
แหล่งขอ้มลู ตวัอย่างเช่น ค าตอบที่ขดัแยง้กนัจากเจา้หนา้ที่แต่ละคน หรือสิ่งที่พดูไม่
ตรงกบัสิ่งที่เห็น สิ่งเหลา่นีค้วรไดร้บัการพิสจูนจ์นกว่าจะไดค้วามจรงิ 
 

6.3 กลยุทธ์ในการเบี่ยงเบนความสนใจของหอ้งปฏิบัติการ หรือผูจ้ัดโปรแกรมการทดสอบความ
ช านาญหอ้งปฏิบติัการ หรือผูผ้ลิตวสัดอุา้งอิง 
กลยทุธต่์อไปนีบ้างครัง้เกิดขึน้โดยเจา้หนา้ที่หอ้งปฏิบติัการ หรือผูจ้ดัโปรแกรมการทดสอบความ
ช านาญหอ้งปฏิบติัการ หรือผูผ้ลิตวัสดุอา้งอิงอาจจะโดยเจตนา หรือไม่เจตนาเนื่องจากความ
กดดนัก็ตาม 

6.3.1 เทคนิคในการประวิงเวลา 
ก) การพดูไรส้าระ 

เจา้หนา้ที่อาจจะพดูยืดยาวแต่ไม่ไดเ้นือ้หา และตอบค าถามไม่ตรงประเด็น 
ข) การใชเ้วลารบัประทานอาหารนาน 

โดยทั่วไปห้องปฏิบัติการ หรือผู้จัดโปรแกรมการทดสอบความช านาญ
ห้องปฏิบัติการ  หรือผู้ผลิตวัสดุอ้างอิงจะจัดอาหารกลางวันให้กับคณะ          
ผู้ประเมิน ถ้าจัดที่ภัตตาคารซึ่งใช้เวลาในการเดินทางก็ย่อมท าให้เสีย
เวลานาน หากสามารถจัดที่หอ้งปฏิบติัการ หรือผูจ้ัดโปรแกรมการทดสอบ
ความช านาญหอ้งปฏิบติัการ หรือผูผ้ลิตวสัดอุา้งอิงไดก้็จะเป็นการดี 

ค) การขดัจงัหวะ 
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ในระหว่างการประเมินหากเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานมีโทรศัพท์ขัดจังหวะ
บ่อยครัง้ ผูป้ระเมินควรขอรอ้งอย่างสุภาพใหร้ะงับการโทรศัพทจ์นกว่าการ
ประเมินจะเสรจ็สิน้ 

ง) บคุลากรระดบัส าคญัไม่อยู่ 
เนื่องจากห้องปฏิบัติการ หรือผู้จัดโปรแกรมการทดสอบความช านาญ
หอ้งปฏิบติัการ หรือผูผ้ลิตวสัดอุา้งอิงจะไดร้บัการแจง้หลายครัง้เก่ียวกับการ
ประเมิน ดงันัน้บคุลากรระดบัส าคญัควรอยู่ในระหว่างการประเมิน นอกจาก
มีเหตจุ าเป็น เช่น ป่วย หากบุคลากรเหลา่นีไ้ม่อยู่ ผูป้ระเมินอาจพิจารณาให้
หยดุการประเมินและนดัวนัเวลาใหม่ 

จ) การเยี่ยมชมสถานที่ที่ไม่เก่ียวขอ้งกบัการประเมิน 

บางห้องปฏิบัติการ  หรือผู้จัดโปรแกรมการทดสอบความช านาญ
ห้องปฏิบัติการ หรือผู้ผลิตวัสดุอ้างอิงอาจจัดให้คณะผู้ประเมินเยี่ยมชม
สถานที่ที่ไม่เก่ียวขอ้งกับการประเมินซึ่งใชเ้วลานาน ผู้ประเมินควรจะได้
ปฏิเสธหรือเลื่อนไปจนกว่าการประเมินเสรจ็สิน้ก่อน 

 
6.3.2 การจดัเอกสารลว่งหนา้ก่อนการประเมิน 

คณะผู้ประเมินอาจจะได้รับบันทึกการทดสอบหรือรายงานการทดสอบจากห้อง     
ปฏิบติัการ หรือรายงานจากผูจ้ัดโปรแกรมการทดสอบความช านาญหอ้งปฏิบัติการ 
หรือใบรบัรองวสัดอุา้งอิงจากผูผ้ลิตวสัดอุา้งอิง ซึ่งคณะผูป้ระเมินไม่ควรเสียเวลามาก
ในการพิจารณาเอกสารเหล่านี ้แต่ควรมีกลยุทธใ์นการเลือกบนัทึกและรายงานจาก
ระบบเอกสารของห้องปฏิบัติการ หรือผู้จัดโปรแกรมการทดสอบความช านาญ
หอ้งปฏิบติัการ หรือผูผ้ลิตวสัดอุา้งอิงเอง 

 


